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FRANKFURT, 09. JUNI 2026

Was Deutschlands
Wirtschaft jetzt braucht:
Weniger Komplexitat, mehr
Zukunftsfahigkeit
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* besonders der
- Mittelstand sind das
Ruckgrat dieses
Landes.




(aecotel

Head of Consulting & Sales Enablement
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Wie steht es um die Digitalisierung in @FZ=E

Deutschiand?

Digitale Intensitat in Unternehmen (EU Digital Intensity Index)
Deutschland — Nach Beschaftigtengro3enklasse, 2024

0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr niedrig (0-3) mniedrig (4-6) mhoch (7-9) msehr hoch (10-12)

Quelle: Eurostat, Nutzung von IKT in Unternehmen © ecotel communication ag



Digitalisierung bleibt eine Herausforderung
L HEe

72%

ohne zentrale
Digitalstrategie

53%

haben Probleme bei
der Bewaltigung der
Digitalisierung

Selbsteinschatzung der Unternehmen
Wo steht |hr Unternehmen beim Thema Digitalisierung?

(0]
2% 2 3%
m \orreiter
vi),  ®Nachzigler
m Anschluss verpasst

mk. A. (keine Angabe)

Digitalisierung ist angekommen, aber
aus Sicht der Unternehmen dominiert
weiterhin der Nachholbedarf.

@¢ccote!

] ) @

32% 2%

sehen sich als
digitale Vorreiter

geben an, den
Anschluss verpasst
zu uhaben

Strategischer Umgang mit dem Wandel
Verfolgt Inr Unternehmen eine Digitalstrategie?

1%

10%

m in Einzelbereichen
m zentral

m keine Strategie
mk. A

89% haben irgendeine Digitalstrategie
- die zentrale Steuerung bleibt jedoch
die Ausnahme.

© ecotel communication ag
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Was Geschaftskunden bendtigen Cresiod

1 | Infrastruktur 2 | Resilienz 3 | Security & 4 | Digitale

- Infrastruktur bleibt die - Ausfallsicherheit iiber Compliance Souveranitat
Basis verschiedene Wege & - NIS2, Audit- - Europaische Optionen,

- Open Access ist wichtig Medien hinweg. Readiness, Losungen &

+ Cloud-, Al-und « Failover muss Meldewege und Lieferketten
Datenanwendungen technisch wie sichere Lieferkette
verlangen belastbare organisatorisch « Security wird fester
Latenz und planbare funktionieren. Teil des Infrastruktur-
Qualitat. produkts

Infrastruktur Security Cloud Governance Souveranitat

© ecotel communication ag
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Datenanbmdungen und
Sprache bilden die Grundlage

der Digitalisierung



Fragmentierter
Infrastrukturmarkt

Eine Vielzahl an Unternehmen sorgt dafur, dass
fur die Wirtschaft ein unubersichtlicher Markt mit
vielen Ansprechpartnern entsteht

Mit Open Access und gemeinschaftlicher
Nutzung der zur Verfugung stehenden
Infrastruktur konnen wir nicht nur die

Verbreitung beschleunigen sondern auch die
Komplexitat fiir den Kunden reduzieren

© ecotel communication ag
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DIE BANDBREITEN-GARANTIE DANK NETZZUSAMMENSCHALTUNG o @ecotel

Unser »Multi-Carrier«-Konzept

c;% Hohe Verfugbarkeit

dank Netzkopplung mit 38 namhaften
nationalen & internationalen Vorleistern

Abdeckung »weilder Flecken« ‘_ | ' ' I

D:[@J
durch Anbindung an regionale Carrier

% Beste Voraussetzungen

fur die Anbindung vieler Standorte bei Filialstrukturen

‘net

STlcGeleR
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Das Potenzial fiir uns als »Vollsortimenter« @?5959!&

Praferenz der Unternehmen: Ein Provider oder mehrere?

100%

@ 80% 70% 75%

60% -

80%

® Ein Provider

(Multi-Service-Provider) integrieren 40% 1
und bindeln verschiedene Produkte, um 20% -
ganzheitliche Kundenlosungen zu schaffen.

® Mehrere Provider

0% -

1-9 10-49 50-249 250+

Damit helfen wir, die steigende Komplexitat der
Mérkte fiir unsere Zielkunden beherrschbar zu Unternehmensgrofe (nach Anzahl MA)
machen.

Quelle: Cavell study ,should you stay in lane®, 2024

So kann die Digitalisierung der deutschen

Wirtschaft mehr Tempo erreichen.

©ecot</el c mw]c’a 0



= ecotel
Managed Service @ ==
Underlay Overlay Security Governance

Sell Build

© ecotel communication a



Digitale Pflege in der Praxis

Mobile Dokumentation direkt am Pflegebett
Intelligente Systeme zur Reduktion des Aufwands
Nahtlose Integration mit bestehenden Systemen

ecotel

@ e+ cloud & fiber

Intelligente Beleuchtung
Sturzerkennung und Notrufsysteme
Sensorbasierte Uberwachung
Digitale Unterhaltung und Teilhabe

© ecotel communication ag



Netzwerk- & WLAN-L6sungen

—
—

o

Flachendeckende
WLAN-Versorgung

Luckenlose Abdeckung in allen
Bereichen deiner Einrichtung, optimiert
fur zuverlassige Konnektivitat.

H
=

Leistungsstarke
Infrastruktur

Hochverfugbare Netzwerke mit
redundanten Systemen fur
unterbrechungsfreien Betrieb.

ecotel

@ e+ cloud & fiber

°1
1o

Getrennte
Netzwerke

Separate und sichere Netze fur
Bewohnende, Personal und
Besuchende mit individuellen
Zugriffsrechten.

© ecotel communication ag



- = - - ecotel
Die Basis zur digitalen Transformation L N

Wir begleiten dich \
uber den gesamten

>
% Weg hinweg ’ @c
\ /4
N — .

Umsetzung

© ecotel communication ag
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- Unterstutzt, automatisiert,
optimiert

ecotel
cloud.phone

CRM, ERP, Collaboration, Data,
etc. ® Mitarbeiter

m Hinterfragt, verbindet,
entscheidet
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BRANCHE AUTOMOBILHANDEL @eCOtEI

Herausforderungen beim Kundensupport im ~
automobilen Handel

E-Mail-Flut durch
Sehr hohes Anrufvolumen nachgelagerte Anrufthemen

in den Autohausern — °
Telefonische
Erreichbarkeit
2\ S : . - o
Dezentrales S~ =——
Datenmanagement: Infos Hohe Kosten durch hohen
mussen aus vielen Systemen /' B oG oder
zusammengesucht werden
A g externe Callcenter .

Anfragen




UMFRAGE UNTER UNTERNEHMEN ZU WICHTIGEN EIGENSCHAFTEN EINES GLASFASERANSCHLUSSES ( ecotel
Wie wichtig sind bzw. waren die folgenden

Eigenschaften eines Glasfaseranschlusses fir lhr
Unternehmen?

®e cloud & fiber

Nachhaltigkeit und Klimafreundlichkeit 7

Unbegrenzte Anpassungsmoglichkeit der Leistungsfahigkeit 15 5 e
Symmetrische Up- und Download-Geschwindigkeiten 17 [l 7
Bessere Abhdrsicherheit 8

Bessere Service-Level-Agreements 9

Sicherere und stabilere Dateniibertragung 5

Schnellere Datenlibertragung 5

Ausfallsicherheit/ Verfiigbarkeit 5

m Sehr wichtig (%) Wichtig (%) ®mWeniger wichtig (%) = Unwichtig (%) Weild nicht/ keine Angabe (%)

Beschreibung: In einer Befragung von mehr als 1.200 Unternehmen in Deutschland zu wichtigen Eigenschaften eines Glasfaseranschlusses gaben rund 51 Prozent der befragten Unternehmen an, dass ihnen Ausfallsicherheit/Verfigbarkeit
sehr wichtig sei. Hinweise: Deutschland; 15. bis 24. Januar 2024; 1.275 Unternehmensentscheider

Quelle: Statista
© ecotel communication ag
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mgm ecotel
Resilienz (e

Mobilfunk
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RESILIENZ
Satellit

Anbieter 10.161
10000

Starlink

LEO -
Consumer/B2B/Mobility

8000

Amazon Leo 6000

LEO - Enterprise +

AWS 4000

Satelliten in Orbit (gerundet)

Eutelsat /
OneWeb 2000

LEO - B2B/Gov

Starlink

IRIS? Anfang 2026 Zulassung fir
weitere 15.000 geplant

MEO/LEO - B2B/Gov

654 331

OneWeb / Eutelsat Amazon Leo

In Gen1 3.236

@ecote!

Start
2030

0
IRIS?

290 Meo + Leo

© ecotel communication ag



DIGITALE SOUVERANITAT

ecotel
Datenquellen @@=

Welche der Aussagen treffen lhrer Meinung nach bzw. auf lhr Unternehmen zu? (2025)
in %

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Die Politik muss deutsche Anbieter von Unser Unternehmen ist abhangig von
Cybersicherheitslosungen starker Sicherheitslosungen aus den USA
unterstutzen

Quelle: Bitkom Research © ecotel communication ag



DIGITALE SOUVERANITAT

Europaische Losungen auf Wunsch

&

Sichere Datenspeicherung

Daten bleiben in der EU — geschitzt vor fremdem Zugriff und politischen
Einflussnahmen, unter Einhaltung strengster DSGVO-Standards.

@

Stabile Lieferketten

Europaische Technologiepartner und Multi-Carrier-Strategie sichern die
Infrastruktur auch bei globalen Engpassen — ohne Zélle oder
Handelsbarrieren innerhalb der EU.

©

Maximale Kontrolle

Volle Hoheit Uber Updates, Support und Datenschutz, ohne Lock-in-
Effekte und Unsicherheiten bei internationalen Konflikten.

Transparenz & Vertrauen

Keine versteckten Hintertliren, geprifte Sicherheit und persénlicher
Service aus Deutschland und der EU.

ecotel

@ e+ ciocud & fiber

% X MADE IN

© ecotel communication ag



Key Take Aways C




(@ecote!

Ready for
#digitalbusiness

www.ecotel.de | info@ecotel.de

ecotel communication ag | Prinzenallee 11 | 40549 Dusseldorf
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