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Die TK-Industrie nimmt in diesem Jahr wieder an Fahrt auf

Es herrscht wieder mehr Vertrauen in die Wirtschaftspolitik als noch vor einem
Jahr. Dies ist nicht nur eine einfache Behauptung sondern gerade anhand
der Entwicklung der Telekommunikationsindustrie nachvollziehbar. Der
Innovationssektor Telekommunikation blickt nach Jahren der Konsolidierung
und Kirzungen wieder optimistisch in die Zukunft und investiert kraftig in
neue Anwendungen und Verfahren, um mit neuen Produkten am Markt zu
punkten.

Die neuesten Zahlen zeugen von der Bedeutung des Kommunikationssektors
als Motor fur die Gesamtwirtschaft: Investitionen in Sachanlagen erhdohen
sich in diesem Jahr erstmals seit vier Jahren wieder auf insgesamt 5,3 Mrd.
Euro — zur Halfte getéatigt von den Wettbewerbern im TK-Markt — und mit
einem umsatzbezogenen Marktwachstum von rund vier Prozent ist die Tele-
kommunikationsbranche einer der wesentlichen Treiber flr das allgemeine
Wirtschaftswachstum.

Vor allem verstéarkte Investitionen ins Festnetz flr diversifizierte Breitband-
Angebote sowie der fortschreitende UMTS-Flachenausbau im Mobilfunk
wirken sich nicht zuletzt positiv auf die Beschaftigungsentwicklung aus. Denn
mit 50.500 Mitarbeitern steigt die Beschaftigtenzahl bei den Wettbewerbern
weiterhin an und setzt den positiven Trend einer leichten Erholung aus dem
letzten Jahr fort. Der Arbeitsplatzsaldo der neuen Anbieter liegt dabei immer
noch deutlich Uber der absoluten Zahl der Beschéaftigung in den ersten
Liberalisierungsjahren.

Die neue Bundesregierung und politischen Entscheider sind daher gut beraten,
die entsprechenden Impulse aus dem Kommunikationssektor aufzugreifen
und fur eine sektorlbergreifende Belebung der Gesamtwirtschaft durch
gezielte Forderung des Wettbewerbs nutzbar zu machen. Dazu gehért auch
die Sicherung der Fachkompetenz in EU, Ministerien und Bundesnetzagentur.
Die Konzentration auf neue Regulierungsfelder wie Energie, Gas und Bahn
darf nicht dazu fuhren, dass die ordnungspolitischen Herausforderungen in
den Telekommunikationsmarkten vernachlassigt werden.

Der VATM veréffentlicht mit diesem Jahrbuch zum flinften Mal eine umfassende
Bilanz des Marktes fir Telekommunikation und Mehrwertdienste in Deutsch-
land. Wir schauen zurtick auf die Entwicklungen in 2005 und geben gleichzeitig
einen Ausblick auf das kommende Jahr.
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Wenn auch aufgrund der Uberdurchschnittlichen Wachstumsraten die
Stimmung in der TK-Branche sicherlich besser als die Stimmung in der
Gesamtwirtschaft anmutet: Die Unternehmen gehen dabei davon aus, dass
die Erfolge der Regulierung und damit der Wettbewerb zum Nutzen aller
weiter vorangebracht werden. Unter diesen Vorzeichen gehen wir auch im
kommenden Jahr von positiven Wachstumsraten aus, so dass die Branche
weiterhin einen wichtigen Beitrag zum Beschéaftigungswachstum leisten kann.
Voraussetzung daflr ist allerdings eine konsequente Regulierungs- und
Wettbewerbspolitik, die die chancengleiche Férderung der vielfaltigen
Geschéaftsmodelle im Blick behalt.

Ein Risiko ware allerdings, wenn aufgrund nicht markt- und kostengerechter
Preise ein Verdrangungswettbewerb zwischen Mobilfunk und Festnetz
stattfinden wurde, der zu Margenverfall und Verzerrung im Markt fihren
wirde.

Investitionen in den Telekommunikationssektor missen durch Planungs-
sicherheit gefordert werden. Das gilt insbesondere fur innovative Dienste auf
Basis neuer Technologien, wie z. B. Funk, WiMAX, die nicht durch staatliche
Uberregulierung — etwa im ordnungspolitisch bedeutsamen Frequenz-
management — behindert werden dirfen.

Auch eine Ricknahme der Regulierung im Zugangsbereich — wie bei den
Hochgeschwindigkeitsnetzen gefordert — wiirde die positive Marktentwicklung
abwirgen und das Quasi-Monopol der Deutschen Telekom AG (DTAG) bei
den Anschllssen zementieren.

Einen gangbaren Weg — will man zu weitergehenden Mitteln greifen — haben
uns nicht zuletzt unsere européaischen Nachbarn aufgezeigt. In Grof3britannien
etwa hat man sich mit dem marktbeherrschenden Unternehmen BT auf eine
organisatorische Trennung des Netzes verstandigt — als deutlich wurde, dass
gewdulnschte Liberalisierungserfolge nicht dauerhaft gesichert werden kénnen.

Angesichts der zuklnftigen regulatorischen und politischen Herausforderungen
mochten wir mit diesem Jahrbuch nicht zuletzt dazu anregen, auch solche
Losungsmodelle fur die Telekommunikationsmarkte in Betracht zu ziehen.
Einer Gesamtilbersicht des Marktes folgen vertiefende Darstellungen einzelner
Marktbereiche. Geschaftsfihrer und Vorstdnde unserer Mitgliedsunternehmen
geben dabei ihre spezifische Sicht der aktuellen Situation wieder.



Gastkommentare von Dr. Ulf Bége, Prasident des Bundeskartellamtes, und
von Dr. Bernd Langeheine, Direktor in der Generaldirektion Informations-
gesellschaft und Medien der Europaischen Kommission, geben eine Ein-
schatzung der Entwicklung in der Telekommunikation aus europaischer sowie
wettbewerbspolitischer Perspektive bevor Harald Stéber, Vizeprasident des
VATM und Vorstandsvorsitzender der Arcor AG & Co. KG, abschliefsend
Konsequenzen fir eine Telekommunikationspolitik in Deutschland ableitet.

Ich wiinsche |hnen eine spannende Lektlre.

.

Gerd Eickers
Prasident des VATM



Die Entwicklung des Marktes im Jahr 2005 -
Ein Uberblick

Jiirgen Griitzner
Geschéftsfluhrer des VATM

Auf dem Weg zu mehr Wettbewerb schreiben wir mittlerweile das achte Jahr
der Liberalisierung. Auch in diesem Jahr waren die Entwicklungen auf dem
Telekommunikationsmarkt von hoher Dynamik und Innovation gepragt.
Malgeblich getrieben durch die erfolgreiche Vermarktung festnetzbasierter
Breitbandanwendungen und von der steigenden Zahl der Breitbandanschllsse
auf Gber 10 Mio. sowie einer zunehmenden Mobilfunk-Nutzung wurde der
positive Wachstumstrend der Telekommunikationswirtschaft des Vorjahres
fortgesetzt. Und auch die Investitionen stiegen erstmals seit dem Jahr 2000
wieder an —im Vergleich zum Vorjahr sogar um satte 20 Prozent. Es wird nun
darauf ankommen, dass die neue Bundesregierung die entsprechenden
Impulse aus dem Kommunikationssektor aufgreift und fir eine sektor-
Ubergreifende Belebung der Gesamtwirtschaft durch gezielte Férderung des
Wettbewerbs nutzbar macht.

Das neue Telekommunikationsgesetz...

...hat sich nach mehr als einem Jahr grundsatzlich bewahrt. Der Mitte 2004
in Kraft getretene Gesetzesrahmen fur die Telekommunikationswirtschaft
setzt als reformorientiertes Konzept flir ganz Deutschland ein Signal fir den
Wirtschaftsstandort Deutschland und bietet Investoren aus dem In- und
Ausland einen ausreichend verlasslichen und flexiblen Rechtsrahmen. Aufgabe
des Regulierers ist es auch weiterhin, durch eine technologieneutrale Regu-
lierung den fairen und chancengleichen Wettbewerb auf den Telekommuni-
kationsmarkten zu férdern sowie Verbraucherinteressen zu wahren. Die
Ubergangsregelungen bis zum Abschluss der europarechtlich geforderten
Marktanalysen greifen allerdings nur unzureichend, fihren zu kritischen
Gerichtsentscheidungen und zu Rechtsunsicherheit.

Stand und Auswirkungen der einzelnen Marktanalysen

Diesen Rechtsrahmen effizient auszufillen und hierbei den unterschiedlichen
Interessen aller Marktbeteiligten gerecht zu werden, stellt allerdings nicht nur
far die Bundesnetzagentur eine echte Herausforderung dar. Im Zuge der zeit-
aufwandigen und sich hinschleppenden Analyse von insgesamt 18 Markten,
herrscht bisher lediglich bei zwei Markten (Interconnection und Teilnehmer-
anschlussleitung) mit Bekanntmachung der entsprechenden Regulierungs-
verfligungen Rechtssicherheit im Markt. Von den 18 Markten sind die Markt-
analysen nach mehr als einem Jahr in sechs Fallen immer noch nicht der EU
gemeldet. Dabei schreitet die Marktentwicklung kontinuierlich voran und die
EU-Kommission kiimmert sich bereits um eine Revision des geltenden Rechts-



rahmens fir die Telekommunikationsmarkte, dessen Anwendung zumindest
in Deutschland derzeit immer noch von Rechts- und Planungsunsicherheit
gepragt ist. Besonders problematisch ist nach wie vor die angloamerikanische
Grundkonzeption der EU mit einem behdrdlichen Ermessungsspielraum, der
kaum mit dem deutschen Verwaltungsrecht in Einklang gebracht werden
kann.

Die wichtigsten Entscheidungen fiir die TK-Wirtschaft

Wahrend einzelne Regulierungs- und Preisentscheidungen der Bundes-
netzagentur (BNetzA) im Zugangsbereich (etwa TAL, Line Sharing) sowie die
vom VATM geforderte Einbeziehung von VolP-Angeboten in die Sprachtelefonie-
dienstmarkte die Planungssicherheit im Markt tendenziell erhéht haben und
auf positive Resonanz im Wettbewerbsumfeld gestoRen sind, wurde die
Regulierung im Endkundenmarkt in diesem Jahr kontinuierlich zurtckgefuhrt.
So musste sich die Deutsche Telekom die Endkundentarife grundsatzlich
nicht mehr vorab genehmigen lassen. Aber auch der entblndelte Glasfaser-
zugang unterliegt keiner Regulierung mehr. Damit wird in kritischer Weise
die Vorproduktregulierung aufgeweicht. Mit weiteren Vorstolien der Deutschen
Telekom AG ist zu rechnen. Lediglich bei offensichtlichem Missbrauch kann
die Bundesnetzagentur nachtraglich eingreifen. Im Fall einiger Blindeltarife
ist sie hier — auch nach dem neuen Gesetz verpflichtet — tatig geworden.

Die wichtigsten Entscheidungen der BNetzA im Einzelnen:

* Das Kabinett beschlie3t neue Kundenschutzregelungen in der
Telekommunikation (01.02.)

* RegTP legt Preis fur die letzte Meile (TAL) auf 10,65 Euro fest (29.04.)

* Bundestag entscheidet Gber Kundenschutz in der Telekommunikation
(16.086.)

* Telekom-Kunden zahlen jetzt 0,2 Cent/Min. Aufschlag auf Durchleitungs-
gebihren in andere Netze (04.07.)

* RegTP heil’t jetzt Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (13.07.)

* Bundesnetzagentur will bis Ende 2005 3,5 GHz-Frequenzen fir schnelles
Funk-Internet bereitstellen (17.07.)

* DTAG und VATM einigen sich auf neue Abrechnungsmodalitaten (02.08.)

* Regulierer legt Preise fur Line Sharing und Einmalentgelte auf der letzten
Meile fest (03.08.)

* Bundesnetzagentur senkt Entgelte fur Teilnehmerdaten (17.08.)



Quelle: DIALOG CONSULTNVATM-
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* Bundesnetzagentur veroffentlicht Eckpunkte zur regulatorischen
Behandlung von VolP (09.09.)

* EU-Kommission unterbreitet Entwurf zur Vorratsdatenspeicherung fur
Telefon und Internet (22.09.)

* Bundesnetzagentur trifft Modalitaten fiir den Ubergang von 0190-er- auf
0900-er-Rufnummern ab dem 01.01.2006 (22.09.)

* Bundesnetzagentur legt Vorprodukt-Entgelte fir Internet-Datenverkehr
(ZISP) fest (31.10.)

Telekommunikationsmarkt wachst dank Wettbewerb

Der Gesamtmarkt fir Telekommunikationsdienste in Deutschland wachst in
diesem Jahr voraussichtlich um rund vier Prozent auf insgesamt 66,9 Mrd.
Euro. Sowohl im Festnetz als auch im Mobilfunk wird das Marktwachstum
dabei im Wesentlichen von den Wettbewerbern getragen, die ihren Anteil
von 29,5 Mrd. Euro auf 32,6 Mrd. Euro steigern kénnen. Dank der deutlich
Uberdurchschnittlichen Wachstumsraten und der konsequenten Férderung
des Wettbewerbs durch Regulierung leistet dieser Sektor damit auch einen
wesentlichen Beitrag zum Beschaftigungswachstum in Deutschland und ist
einstweilen vergleichbar mit groRen anderen traditionellen Wirtschaftssektoren.
Eine sinnvolle Regulierung schutzt hier den Wettbewerb und damit auch
zukUnftige Innovation und Investitionen.

Gesamtmarkt fir Telekommunikationsdienste in Deutschland
in 2005° (Schatzung, Umséatze ohne TV-Signaltransport)
100% = 66,9 Mrd. €

€ 12,1 Mrd.
(18.1%)

Wettbewerber € 25,0 Mrd.
Festnetz (37,4%)

€ 20,5 Mrd. DT Festnetz
(30,6%)

. €9,3 Mrd.

IWettbewerber=  (13,9%)
Mobilfunk

= — DT

——

-

a) Inkl. Datendienste, Mietleitungen und Endgerate; ohne Dienste zur Verteilung von TV-Inhalten.



Renaissance fiir das Festnetz

Durch den breitbandigen DSL-Anschluss hat die gute alte Kupferleitung und
damit das Festnetz zweifellos wieder an Attraktivitdt gewonnen. Das Festnetz
daheim und im Biiro ist daher wegen der deutlich héheren Ubertragungsge-
schwindigkeit aber auch Verfligbarkeit auf Dauer nicht zu ersetzen. Mit der
bereits begonnenen Aufristung der DSL-Anschlisse via ADSL2+ werden
High-Speed-Internet und Downloads mit Geschwindigkeiten von bis zu 16
und bald bis zu 25 MBit/s statt wie bislang maximal 6 Mbit/s moglich. Damit
steht auch anspruchsvollen Anwendungen wie beispielsweise kompletten
Videodownloads und hochauflésendem Fernsehen nichts mehr im Wege.

Riickgang der Verbindungsminuten durch DSL

Bei den Verbindungsminuten macht sich die zunehmend volumenabge-
rechnete Nutzung von DSL bereits bemerkbar. So geht das Gesamtverbindungs-
volumen der aktuellen VATM-Marktstudie 2005 zufolge in diesem Jahr von
922 Mio. Verbindungsminuten pro Tag auf 897 Mio. Minuten zurlck. Der
weiterhin intensive Wettbewerb bei Ortsnetzgesprachen fihrt zu einer
deutlichen Steigerung des Marktanteils der Wettbewerber und des Orts-
verbindungsverkehrs insgesamt. Bei allen Festnetzzugangsarten verzeichnen
die alternativen Anbieter im Jahr 2005 eine deutliche Zunahme der absoluten
Kundenzahlen — die héchste relative Steigerung erfolgt bei direkt ange-
schlossenen Kunden, deren Zahl von 2,3 Mio. Kunden auf insgesamt 3,3 Mio.
Kunden - vielfach qualitdtsbewusste Privat- und Geschaftskunden — um tber
43 Prozent gestiegen ist.

Service-Rufnummern auf dem Vormarsch

Auf dem Gebiet der Service-Rufnummern erwirtschaften die alternativen
Unternehmen signifikante Umsétze in den Bereichen Customer Care und Call
Media. Mit 1,7 Mio. geschalteten Rufnummern im Einsatz werden bei den
neuen Anbietern 18,3 Mio. Gesprachsminuten pro Tag abgewickelt und ein
Umsatz von 506,4 Mio. Euro generiert. Insbesondere 0137-er-Rufnummern
sind ein beliebtes Instrument, das vielseitig — vor allem im Transaktions-TV
von Medienunternehmen — eingesetzt wird. Gefragte Dienste sind auch
0800-er- und 0180-er-Rufnummern, die mit Gber 43 Prozent des Umsatzes
den Grof3teil des Marktvolumens bei den Wettbewerbern ausmachen. Ebenso
weisen Auskunftsdienste mit 14,1 Prozent des generierten Umsatzes eine
hohe Nachfrage auf.
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Deutsche Telekom beherrscht weiter den Internet-Zugangsmarkt

Mit Flatrate-Preisen fur den Internetzugang bis teilweise unter finf Euro hat
sich der im letzten Jahr begonnene Preiswettbewerb weiter verscharft.
Netzbetreiber und Internet Service Provider ringen in Deutschland hart um
die Verteilung des lukrativen DSL-Kundenmarktes, der noch lange nicht
ausgeschopft ist. Bis 2007 ist mit rund 16 Mio. Breitbandnutzern zu rechnen.
Bereits in diesem Jahr ist die Kundennachfrage nach Breitband signifikant
angestiegen. Mit einem Marktanteil von Uber 80 Prozent bei direkt geschalteten
DSL-Verbindungen dominiert die Deutsche Telekom jedoch weiterhin den
lukrativen Markt fir Breitband-Internetzugange. Bundesweite und regionale
Anschlussnetzbetreiber haben mit 1,7 Mio. direkt geschalteten DSL-Kunden
ihre Anschlusszahlen zwar fast verdoppelt, ihr Anteil bei den DSL-Anschlissen
belauft sich aber weiterhin lediglich auf 16,7 Prozent. Andere breitbandige
Zugangsmaoglichkeiten im Wettbewerb zu DSL spielen in Deutschland nach
wie vor mit 0,3 Mio. Anschllissen nur eine untergeordnete Rolle. Rund drei
Viertel der DSL-Kunden in Deutschland werden demnach trotz des Resale-
Starts im Vorjahr die Rechnung flr ihren Breitbandanschluss noch von der
Deutschen Telekom erhalten.

Die Entwicklung des Breitband-Verkehrsvolumens von voraussichtlich 676
Mio. Gigabyte (GB) fur 2005 verdeutlicht, dass die Nachfrage nach breitbandigen
Diensten weiterhin hoch ist, vor allem der Verkehr auf dem Netz der Deutschen
Telekom steigt im Vergleich zum Vorjahr in 2005 nochmals deutlich an. Auch
die Wettbewerber verzeichnen einen deutlichen Anstieg von 139 Mio. GB auf
191 Mio. GB und schaffen es — mittels aggressiver Preisstrategien und nach-
fragegerechter Angebote — tendenziell die nutzungsintensiveren Kunden zu
gewinnen.

Die Versorgung mit Breitband ist unterdessen in den dérflichen Regionen
weiterhin mangelhaft. Der VATM unterstitzt daher seit April des Jahres aktiv
den Breitband-Ausbau mit alternativen Technologien in den Initiativen
“"DSLonairFurAlle” (www.DSLonairFuerAlle.de) und “Deutschland willl”
(www.deutschland-will.de). “Deutschland willl” versetzt Gemeinden, Unter-
nehmen und Birger in den betroffenen Gebieten erstmals in eine aktive Rolle
und gibt potenziellen Anbietern von breitbandiger Anschlusstechnik und
Diensten wichtige Entscheidungshilfen fur Investitionen in den Breitbandausbau
an die Hand. Die von mehreren TK-Anbietern ins Leben gerufene Initiative
verfolgt das Ziel, durch Blndelung der erforderlichen gesellschaftlichen Krafte
die bedarfsgerechte Versorgung der Bevolkerung mit Breitband-Internet-



zugangen in Deutschland aktiv voranzutreiben.

WLL-Lizenzen fiir schnelle funkgestiitzte Internetzugange geplant

Als Alternativen fir den Festnetzzugang hat die Bundesnetzagentur im Juli
eine Anhdérung gestartet, um fir den deutschen Markt Ende 2005 die
ehemaligen WLL-Frequenzen (Wireless Local Loop) im Bereich 3,5 GHz
Frequenzen fur schnelle funkgestitzte Internetzugédnge als so genannten
.Fixed Wireless Access” bereitzustellen. Die Bundesnetzagentur verfolgt
dabei einen technologieneutralen Regulierungsansatz, in dem WiMAX nur
eine der mdglichen Technologien ist. Auch der Anwendungszweck wurde
bewusst weit gedffnet. Die Frequenzen sind zwar in erster Linie zur Internet-
Funk-Anbindung von Teilnehmern gedacht, es soll aber auch moglich sein,
freie Systemkapazitaten mit weiteren Nutzungen auszufillen.

Aus Sicht des VATM kénnen gerade neue Technologien vor allem aus dem
Funkbereich einen wichtigen Beitrag zur Breitbandversorgung leisten. Gerade
in Gebieten ohne DSL-Versorgung kénnen sie die 6konomisch glnstigere
Variante sein. Deshalb sollte die Frequenzregulierung Spielraume fir neue
Funktechnologien (UMTS, WLL, WLAN/WWAN, DVB-T oder WiMAX) eréffnen
und in diesem dynamischen Markt rasch fur klare Rahmenbedingungen
sorgen. Strategische Investitionen des Marktbeherrschers genau in den
Gebieten, in denen Funktechnologien neu zum Einsatz kommen, verhindern
eine flachendeckende Breitbandversorgung und schaden dem Investitionsklima
insgesamt.

WLAN als Bindeglied zwischen Festnetz und Mobilfunk

Wireless LAN, der drahtlose High-Speed-Internetzugang, kristallisiert sich
derweil zunehmend als hilfreiche Erganzungstechnik zwischen Festnetz und
Mobilfunk heraus. Die Mobilfunkanbieter nutzen die heimischen und &ffentlich
zuganglichen Funknetzwerke (Hotspots) dabei als Erganzung zu ihren UMTS-
Netzen, insbesondere flur die Inhouse-Versorgung ihrer Kunden. Insgesamt
10.000 Hotspots hat alleine die DTAG fur Deutschland angepeilt, noch einmal
10.000 werden seitens der Wettbewerber hinzukommen. Damit dirfte auch
auf diesem Wege an allen relevanten 6ffentlichen Standorten in Deutschland
eine breitbandige Versorgung gesichert sein. Etwa 10.000 professionell
betriebene Standorte kénnten nach Einschatzung von Marktexperten bis Ende
2005 erreicht werden. Rund 70 bis 80 Prozent davon durften zunéchst bei
der T-Com und T-Mobile liegen. Die Entwicklung wird auch ganz entscheidend

11



B Festnetzkanéle
B Mobilfunkanschlisse

Quelle: BNetzA
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von der Ausgestaltung und Bedienerfreundlichkeit WLAN-fahiger Endgerate
— sprich Handys und PDAs — abhéngen. So genannte “Dual Phones”, die
sowohl WLAN- als auch GSM-Verbindungen unterstltzen, sind bereits
angekundigt.

Mobilfunk will im Festnetz wachsen

Rund 75 Millionen Mobilfunkkunden zahlten die Anbieter in Deutschland im
September 2005 mit einer Marktdurchdringung von etwa 90 Prozent. Knapp
30 Mrd. Euro setzt das mobile Segment laut der aktuellen Marktanalyse des
VATM in diesem Jahr um. Ausgehend von einem Gesamtumsatz der Branche
von fast 70 Mrd. Euro teilt sich der Markt damit schon fast halftig auf in
Festnetz und Mobilfunk. Schon seit etwa vier Jahren Ubertrifft die Zahl der
Mobilfunkanschlisse laut Bundesnetzagentur die Zahl der Festnetzkanale
und legt nach wie vor deutlich schneller zu. Bislang verzichten laut Branchen-
schatzungen etwa vier Prozent aller Kunden in Deutschland komplett auf
einen Telefonanschluss. In Finnland, wo die Mobilfunktarife sich mittlerweile
bei bis zu unter einem Cent pro Minute bewegen, liegt der Anteil dieser so
genannten “mobile only”-Kunden schon bei einem Drittel. Wenn auch eine
absolute Abnahme der Sprachminuten derzeit im Festnetz auf die Ausgliederung
des Datenverkehrs per DSL zurlckzufihren ist, wird sich der Anteil der Mobil-
funkgesprache nach Einschatzung der Beratungsfirma Arthur D. Little am ge-
samten Sprachvolumen aber dennoch von heute knapp 20 Prozent auf 40 bis
50 Prozent bis 2009 signifikant erhhen. Home-Zone-Produkte, No-Frills- und
Flatratetarife sind schon heute darauf ausgerichtet, Verbindungsminuten aus
dem Festnetz in den Mobilfunk zu verlagern.
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Fixed Mobile Convergence — Festnetz mit oder gegen Mobilfunk?
Mobilfunk und Festnetz geraten im Bereich der Sprachkommunikation immer
starker in eine Wettbewerbsbeziehung. National und EU-weit verscharfte sich
in 2005 daher die Kritik an der Hoéhe der Entgelte, die der Carrier des anrufenden
Kunden an den Mobilfunknetzbetreiber zahlen muss, damit der Festnetzkunde
den Mobilfunkkunden in dessen Netz erreichen kann. Die Hohe der von den
Mobilfunknetzbetreibern fir die Terminierung von Anrufen in ihren Netzen in
Rechnung gestellten Entgelte bleibt aus regulatorischer und politischer Sicht
auch zukunftig aktuell.

Wenn auch nach wie vor die Frage strittig ist, inwieweit regulatorisch einge-
griffen werden kann und muss und ob die rechtlichen Voraussetzungen hierfiir
vorliegen, haben sich die Mobilfunkunternehmen erstmals freiwillig darauf
geeinigt, die Terminierungsentgelte weiter abzusenken. Die Durchleitungs-
entgelte von Festnetzgesprachen in die Mobilfunknetze sollen demnach bis
Ende 2005 in zwei Stufen um jeweils rund 15 Prozent oder insgesamt etwa
vier Cent sinken. Der VATM setzt sich daflr ein, dass der zwischen Festnetz
und Mobilfunk politisch und gesamtwirtschaftlich gewtnschte Wettbewerb
unter Rahmenbedingungen ablauft, die mit den Prinzipien flr einen effektiven
Wettbewerb kompatibel sind.

Nutzung von Sprache bleibt trotz UMTS und HSDPA ungeschlagen

Die jingsten Vermarktungsoffensiven der Mobilfunkbetreiber lassen das
Verbindungsminutenvolumen im Jahr 2005 deutlich ansteigen. Wahrend der
Datendiensteanteil an den Service-Umséatzen im Mobilfunk weiter auf 20,2
Prozent ansteigt — mal3geblich getrieben von der MMS- und Datentbertragungs-
nutzung — bleibt die Sprache im Mobilfunk als Anwendung ungeschlagen —
mit steigender Nutzung: Insgesamt erhéht sich das tagliche Gesprachsminuten-
volumen auf 118 Mio. Minuten. Auch zuklnftig ist ein deutlicher Zuwachs
des Minutenvolumens im Mobilfunkbereich zu erwarten.

UMTS-Netze mit einer Leistungsfahigkeit von derzeit 384 Kilobit pro Sekunde
tragen schon jetzt zu einem wettbewerbsférdernden Technologiemix bei.
Allerdings stehen GPRS und UMTS bislang lediglich in den stadtischen
Regionen und Ballungszentren zur Verfigung. Héhere mobile Bandbreiten
des UMTS-Nachfolgestandard HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)
sind derzeit in der Testphase und versprechen erste erfolgreiche Anwendungen
Uber entsprechende Datenkarten.
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Voice-over-IP — Nischenprodukt mit hohem Gefdahrdungspotenzial

Im Berichtszeitraum haben vor allem die neuen VolP-Anbieter wie Vonage
und Skype in den USA oder Sipgate den Markt weiter aufgewirbelt. Uber das
Internet ermoglichen diese Anbieter Peer-to-peer (von Endgerat zu Endgerat
im gleichen Netz) kostenfreie Telefonate. Zwar sind die Minutenanteile von
VolP-Anschlissen in Héhe von 1 Mio. Min. pro Tag (0,3 Prozent) in 2005 der-
zeit noch recht gering, aber das Potenzial ist grof3. Die Anbieter im Markt
haben auf diese Entwicklung mit entsprechenden Flatrates auch fur die
Sprachtelefonie reagiert, bei der die Kunden zu kalkulierbaren Kosten monatlich
unbegrenzt ins deutsche Festnetz telefonieren kénnen.

Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste in Deutschland®
(Umsatze ohne TV-Signaltransport)

€ 64,6 Mrd. € 66,9 Mrd.

€ 32,6 Mrd.
(48,7%)

€ 35,1 Mrd. € 34,3 Mrd.
(54,3%) (51,3%)
B Wettbewerber
HDT
2004 2005
Schatzung
Quelle: DIALOG CONSULTNATM- a) Inkl. Datendienste, Mietleitungen und Endgerate; ohne Dienste zur Verteilung von TV-Inhalten.
Marktanalyse 2005 b) Nur Deutschland, inkl. Mobilfunk, inkl. Endkundenumsatze neuer Carrier,

die Gber DTAG abgerechnet werden.
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Entwicklung der Marktbereiche 2005

=» Ortsnetzzugang

Im Spannungsfeld von Mobilfunk,
Voice-over-IP und Bitstream Access
tragt vor allen Dingen der Ausbau in
Infrastruktur mafRgeblich zur Entwick-
lung von DSL bei. Neben anderen in-
frastrukturbasierten Zugangsarten
(wie etwa Kabel) ist und bleibt in
Deutschland DSL die dominante
Access-Technologie, die es auch zu

férdern gilt. Mit der TAL-Entscheidung
in diesem Jahr wurden die Weichen
in die richtige Richtung gestellt. Doch
nun muss vermieden werden, dass
die Deutsche Telekom bei der Glas-
faser aus der Regulierung entlassen
wird. Dies ware fir alle infrastruktur-
basierten Unternehmen ein Ruck-
schlag.
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Vorsitzender der Geschéftsfihrung
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Tomas Eilers
Geschaftsfuhrer
der EWE TEL GmbH

Statement
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=» Ortsnetzzugang

Abermals hat die Bundesnetzagentur
(BNetzA) im Jahr 2005 die Weichen
fUr den weiteren Wettbewerb im Orts-
netz durch die Neufestlegung der
Preise fur die Teilnehmeranschluss-
leitung (TAL) gestellt. Obwohl die
monatlichen und einmaligen Tarife
fur die Teilnehmeranschlussleitung
im vergangenen Jahr gesenkt wurden,
ist es dem Regulierer allerdings nicht
gelungen, die zehn Euro-Schallmauer
bei den monatlichen TAL-Entgelten
zu durchbrechen. Trotz neuen Na-
mens fuhlt sich die BNetzA offen-
sichtlich ihren bisherigen Entgeltent-

scheidungen starker verpflichtet als
einem innovativen und konsistenten
Entgeltregime. Dennoch hat das no-
vellierte Telekommunikationsgesetz
einen ersten Anstol} in Richtung auf
ein konsistentes Regulierungskonzept
gegeben. Das Jahr 2005 hat abermals
gezeigt, dass Infrastrukturwettbewerb
im Ortsnetz nur moglich ist, wenn die
Vorgaben des Gesetzgebers von der
Bundesnetzagentur konsequenter als
bisher umgesetzt werden, damit auch
Zukunftsherausforderungen wie z. B.
die Umstellung auf IP-Technologien
zu einem Erfolg der Branche werden.



=» Ortsnetzzugang

Zur Entfaltung von echtem Wettbe-
werb im deutschen TK-Markt brau-
chen wir einen starken Regulierer.
Die aktuellen Entscheidungen zur Ent-
gelt-Regulierung im Ortsnetz bieten
bislang fir alternative Festnetzbetrei-
ber keine ausreichende Planungs-
sicherheit. Es bleibt zu hoffen, dass
sich die positiven Anséatze — wie z. B.
bei den TAL-Einmalentgelten — zu

einer konsistenten Regulierungsstra-
tegie verdichten, die sich dann auch
bei kiinftigen Weichenstellungen wi-
derspiegelt — beispielsweise bei der
Uberfélligen Einfihrung des Bitstream
Access. Hierzu ist es wichtig, dass
sich der Regulierer durch seine Aktivi-
taten und Entscheidungen schneller
auf ein langfristiges Marktmodell zu
bewegt.
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Statement



Bilanz

=» Ortsnetzzugang

Entwicklung der letzten Meile und Regulierung im Ortsnetz

im Jahre 2005

Eine Vielzahl von bundesweiten und
regionalen Festnetzanbietern treibt
neben reinen Breitband-Resellern auf
Basis des eigenen Glasfasernetzes
die Einfihrung innovativer und preis-
attraktiver Services wie z. B. ADSL2+
oder Triple Play mafdgeblich voran.

Und das ist gut so: Nur mit einer Viel-
zahl verschiedener TK-Infrastruktur-
anbieter und einem fairen Anbieter-
wettbewerb kann es auch nachhaltig
gelingen, innovative Dienste als echte
Massenanwendungen zu etablieren,
zusatzliche Arbeitsplatze im IT/TK-
Segment zu schaffen und die Wirt-
schaft in Deutschland insgesamt zu
starken. Von diesen Rahmenbe-
dingungen sind wir allerdings weit
entfernt — mit Gber 80 Prozent Markt-
anteil bei den DSL-Anschlissen sei-
tens des Ex-Monopolisten kann in
Deutschland von einem nachhaltig
funktionierenden Wettbewerb, der
ohne Regulierung auskommt, noch
immer nicht gesprochen werden.

Hier kommt der Tarifregulierung des
Zugangs zur Letzten Meile als dem
malfdgeblichen Vorprodukt eine ele-
mentare wettbewerbspolitische Be-
deutung zu. Zwei Bedingungen sind
fur die Schaffung eines fairen Wettbe-
werbs unverzichtbar:

18

* ein konsistentes Entgelt-Regime,
das auf Basis der Kostennachwei-
se des Incumbent sowie eines
transparenten Kostenmodells ver-
lassliche Rahmenbedingungen
fur alle Marktteilnehmer schafft
sowie

eine Preisgestaltung, die sich im
Sinne eines “Best-Practice-An-
satzes” an den aktuellen euro-
paischen Rahmenbedingungen
orientiert.

Die in 2005 getroffenen Entschei-
dungen der Bundesnetzagentur zu
den TAL-Entgelten fur die monatliche
Miete sind ein Schritt in die richtige
Richtung, greifen aber zu kurz. Der
Schissel fur weiteres Wachstum im
Festnetzmarkt liegt in TAL-Entgelten,
die sich nicht nur der Hohe nach,
sondern auch strukturell in ein
stimmiges Entgelt-Modell einfligen.

Nur so kdnnen Wettbewerbsverzer-
rungen zwischen den Anbietern auf
den verschiedenen Wertschopf-
ungsstufen vermieden und Investi-
tionssicherheit geschaffen werden.



Zahl der Kunden alternativer Festnetzcarrier nach Bilanz
Netzbetreiberzugang

€
25,9 Mio.
(100 %)
€
22,5 Mio.
(100 %)
16,2 Mio.
(62,6%)
14,5 Mio.
(64,5%)

6,4 Mio.
(24,7 %)

. Call-by-Call
2,3 Mio. 33 Mo'o' W Preselection
(10,2%) el
i B Komplettanschluss®
2004 2005
Schatzung

a) Inkl. 0,1/0,05 Mio. (0,4%/0,2%) Voice-over-IP-/Kabelnetz-Anschliisse in 2004 und 0,2/0,1 Mio. Quelle: DIALOG CONSULTNATM-
(0,8%/0,4%) Voice-over-IP-/Kabelnetz-Anschlisse in 2005. Marktanalyse 2005
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Anders Olsson
CEO der Communication
Services TELE2 GmbH
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=» Call-by-Call und Preselection

Als europaweit engagierter Anbieter
mussen wir immer noch feststellen,
dass Preselection weiterhin ein , Stief-
kind” der Regulierung darstellt. Nur
aulderst schleppend und halbherzig
hat sich die Bundesnetzagentur
(BNetzA) mit der Benachteiligung der
Wettbewerber in den Auftragspro-

zessen durch die Deutsche Telekom
AG beschaftigt. Und wahrend die Pre-
selection-Anbieter gesetzlich vom Re-
sale flr Telefonanschlisse fernge-
halten werden, kann die DTAG ohne
effiziente regulatorische Kontrolle ihre
Anschluss-Blndeltarife ausdehnen.



=» Call-by-Call und Preselection

Entwicklung von Call-by-Call und Preselection im Jahr 2005
unter Beriicksichtigung der Entwicklung/des Einflusses von

VolP

Call-by-Call und Preselection erzielten
in 2005 ein Wachstum von ca. 12
Prozent, welches im Vergleich zur
Dynamik der durch DSL getragenen
Komplettanschlisse als schwach zu
bezeichnen ist. Bei Preselection mit
einer Verbreitung von ca. 17 Prozent
der Telefonanschlisse hat Deutsch-
land im europaischen Vergleich ein
unterdurchschnittliches und niedriges
Niveau. Das Call-by-Call bleibt die
dominierende Nutzungsform fir alter-
native Angebote mit Gber 40 Prozent
der Verbraucher.

Angesichts der geringen Kundenbin-
dung beim Call-by-Call bleibt somit
auch im achten Jahr seit Marktéffnung
festzustellen, dass die Telefonkunden
in Deutschland zu ca. 75 Prozent keine
feste Bindung mit einem alternativen
Anbieter eingegangen sind. Diese
strukturelle Schwache des Wettbe-
werbs beruht auf verschiedenen
Granden:

* Uber ein Jahr nach Inkrafttreten
des TKG hat die BNetzA noch
immer nicht die Spielregeln far
die Regulierung der Endkunden-
markte bestimmt. Die Deutsche
Telekom hat ihre Blindelangebote
weiter ausgedehnt und eine Ver-
breitung von tber 30 Prozent er-
reicht.

* Durch das gesetzliche Moratorium
gegen ein Resale von Telefonan-
schllssen bleibt das fast flachen-
deckende regionale Monopol der
Deutschen Telekom bei Telefon-
anschlissen bis Mitte 2008 beste-
hen und Preselection-Anbieter
kdénnen keine eigenen Blndelan-
gebote gestalten.

Die Preselection-Anbieter sehen
sich auch weiterhin einer Benach-
teiligung durch die Deutsche Tele-
kom in den Auftragsprozessen
gegenuber. Ein Missbrauchsbe-
schluss der BNetzA hat nicht nur
fast ein Jahr auf sich warten las-
sen, er wird nun durch Gerichts-
verfahren weiter verzdgert.

Das Aufkommen von Voice-over-IP-
Angeboten in Substitution zur her-
kdmmlichen Telefonie stellt eine wei-
tere Herausforderung der Preselec-
tion- und Call-by-Call-Anbieter dar, der
sie sich zukUlnftig stellen missen, mit
hoffentlich chancengleichen regu-
latorischen Rahmenbedingungen.
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=» Call-by-Call und Preselection

Bilanz Nutzung der Dienste alternativer Festnetzcarrier Ende 2005
(Schatzung)
288 Mio. 25,9 Mio.
100% 100 %
157 Mio. 16,2 Mio.
54,5% 62,6%
Call-by-Call Call-by-Call

Preselection

Preselection

Call-by-Call® Komplettanschluss
B Preselection® Komplettanschluss
B Komplettanschluss?
Nach Minuten pro Tag Nach Kundenzahl
Call-by-Call: 9,7 (= 100%)
Preselection: 10,9 (= 113%)

Komplettanschluss: 18,5 (= 191%)

Quelle: DIALOG CONSULTNATM- a) Inkl. Voice-over-IP-Anschlisse
Marktanalyse 2005
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=» DSL-Breitbandzugang

Innovationsfahigkeit und Wachstum
des Telekommunikationsmarktes
werden nur durch Infrastruktur-Wett-
bewerb gesichert. Der derzeitige DSL-
Boom ist ein durch geradezu aber-
witziges Preisdumping erkaufter T-
DSL-Boom. Wenn Deutschland an der
technologischen Spitze mitspielen

will, dann muss es Investitionen in
alternative Infrastrukturen ermog-
lichen. Das Geld ist da. Es wartet nur
auf verlassliche regulatorische Zu-
gangsbedingungen, um in einer der
grofdten Volkswirtschaften der Welt
angelegt zu werden.
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Statement



Bilanz

24

=» DSL-Breitbandzugang

Wettbewerb im Breitband gewinnt langsam an Fahrt

Die gute Nachricht: Der Markt fur Te-
lekommunikationsdienste ist auch in
diesem Jahr mit vier Prozent starker
gewachsen als die Gesamtwirtschaft.
Treiber dieser Entwicklung war das
Geschaft mit Breitbandanschlissen.
Das Resale-Produkt der Deutschen
Telekom hat einen regelrechten DSL-
Boom ausgelést. Die Zehn-Millionen-
Grenze wurde Uberschritten; rund 30
Prozent der deutschen Haushalte ver-
flgen nun tber einen DSL-Anschluss.
Kunden profitieren dadurch von ganz
neuen Diensten. Wie zum Beispiel
von der Internet-Telefonie Voice-over-
IP, die bereits bei 2 Prozent aller
Telefonminuten zum Zuge kommt.

Tendenz stark steigend. Voice-over-
IP spart Anbietern und Kunden Kosten

bis zu 50 Prozent, es bietet Mobilitat
insbesondere in Verbindung mit
WLAN und erh6ht in Unternehmen
mit weiterfihrenden Anwendungen
Produktivitat und Effizienz der Kom-
munikation.

Nun die schlechte Nachricht: Rund
80 Prozent der DSL-Anschlisse sind
T-DSL- und Resale-Anschlisse. Nur
20 Prozent der Anschlisse entfallen
auf alternative Infrastrukturen der
Wettbewerber. Wie schadlich dieses
Ungleichgewicht fur die Innovations-
fahigkeit ist, zeigt sich ebenfalls an
der Voice-over-IP-Entwicklung. Hatte
der Wettbewerb sie nicht massiv
vorangetrieben, wirde die Telekom
noch heute diese zukunftstrachtige




Technologie ignorieren. Trotz einiger
Erfolge kommen auf die Regulierung
noch massive Herausforderungen zu,
wie etwa bei dem VDSL-Vorhaben
der Telekom oder im Mobilfunk-
Bereich, ganz zu schweigen von den
Themen Bitstream Access, Line Shar-
ing und entblndelte TAL.

Waéhrend Bitstream Access — die so-
genannte letzte Meile tGber Highspeed
Internet — in Deutschland trotz ent-
sprechender gesetzlicher Grundlagen
immer noch nicht verwirklicht ist, hat
die Bundesnetzagentur mit ihrer Ent-
scheidung zu Line Sharing einen ent-
scheidenden Impuls flr einen wei-
teren Wettbewerb im Breitband ge-
setzt: Die deutliche Senkung sowohl

der monatlichen als auch Einmal-Ent-
gelte kann auch in Deutschland zu
einer Belebung des Breitbandmarktes
fihren, die mit einer erhéhten Nach-
frage und Investitionen einhergeht.
Eine grolRere Vielfalt an differenzierten
Angeboten wird dem gesamten Breit-
bandmarkt — auch Gber komplemen-
tare Zugangstechnologien — Schub-
kraft geben.
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Jan Geldmacher
Geschaftsfuhrer der
BT (Germany) GmbH & Co. OHG

Statement

=» DSL-Breitbandzugang

Das Jahr 2005 hat uns im IP-Bereich
zwei bemerkenswerte Trends ge-
bracht: Die rasante Ausbreitung von
DSL-Anschlissen und den endgul-
tigen Durchbruch von Voice-over-IP.
Unsere Erfahrung aus den vergange-
nen Monaten ist, dass neuerdings
auch Unternehmen, die gemeinhin
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als konservativ gelten, ihren Mitarbei-
tern die Arbeit im Home Office ermdg-
lichen wollen. Wir spuren das an einer
stark wachsenden Nachfrage nach
gemanagten, sicheren Komplettlo-
sungen flr den Remote Access von
zu Hause oder unterwegs.



=» DSL-Breitbandzugang

VPNs und Home-Office-Losungen weiter auf dem Vormarsch

Die Verbreitung von schnellen Breit-
bandanschlissen auf Basis von ADSL
hat eine rasante Entwicklung erfahren:
Gab es in Deutschland vor zwei Jahren
noch 4,4 Millionen Anschllsse, so
wird Ende 2005 voraussichtlich die
Zehn-Millionen-Grenze Uberschritten
sein. Vor allem durch die Verfugbarkeit
hoher Bandbreiten ist DSL mittlerweile
auch im Geschaftskundenumfeld als
kostengunstige Alternative zu Miet-
leitungen attraktiv: Wéahrend lange
Zeit 1 MBit/s das MaR der Dinge war,
sind nunmehr 6 MBit/s in vielen An-
schlussbereichen verflgbar, und das
Ende der technologischen Entwick-
lung ist noch nicht absehbar. Mit
ADSL2+ wollen Hersteller und Netz-
betreiber in naher Zukunft bis zu 25
MBit/s realisieren. Unternehmen, die
Virtuelle Private Netzwerke (VPN) be-
treiben, beginnen daher vermehrt,
kleinere Nutzergruppen wie geogra-
fisch verteilte Niederlassungen oder
Heimarbeitsplatze Gber DSL in ihr
Netzwerk einzubinden. Dadurch wird
es auch madglich, Daten- und Sprach-
anwendungen parallel zu Ubertragen
und Kosten und Administrationsauf-
wand zu senken.

Angesichts der schnellen Weiterent-
wicklung im DSL-Bereich zeigt sich
aber auch, dass alternative Zugangs-
technologien nach wie vor eine unter-
geordnete Rolle spielen, denn obwohl

die ErschlieRung Uber alternative An-
schlusstechnologien wie Satellit und
TV-Kabel in diesem Jahr weiter an
Boden gewinnt, dominiert die DSL-
Technologie mit rund 10 Millionen
Anschlissen. Das ist vor allem flr
Kunden problematisch, die in Regio-
nen wohnen, die nicht mit DSL er-
schlossen sind — hier droht die Gefahr,
dass ein Teil der Bevdlkerung von
dem Breitband-Boom ausgeschlossen
bleibt. Ein weiteres Hemmnis ist nach
wie vor die Biindelung von DSL- und
Telefonleitung. Solange der Analog-
anschluss obligatorisch ist, werden
etwa Anwendungen wie Voice-over-
IP als Alternative zur herkdmmlichen
Telefonie nicht fur ein Massenpubli-
kum attraktiv sein.
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=» DSL-Breitbandzugang

Bilanz Direkt geschaltete Breitband-Anschliisse in Deutschland
10,2 Mio.
(100 %)
0,3 Mio.
(2,9%)
6,8 Mio.
(100 %)
0,1 Mio.
4,5 Mio. {1.5%)
(100 %)
3,0 Mio. 0,1 Mio.
(100 %) (2,2%)
1,9 Mio. 0,4 Mio.
161 Tsd. (100 %) 0.2 Mio. i
0,
(100 %) (6.7%) 5,8 Mio.
0,1 Mio. (85,3%)
11 Tsd. (3.2%) ‘(‘é%,gnf’l/g)'
(6,8%) 2,8 Mio.
W Andere Anschlussarten® 1,8 Mio. (93,3%)
W DSL Wettbewerber }gg .Zr;d) (96,8%)
W DSLDT? ——O
2000 2001 2002 2003 2004 2005
Schatzung
Quelle: DIALOG CONSULTNATM- a) Hierzu zahlen breitbandige Kabelmodem-, Powerline- und Satelliten-Anschlisse - letztere werden nicht nur
Marktanalyse 2005 von Wettbewerbern, sondern teilweise auch von der Deutschen Telekom vermarktet.

b) Inklusive etwa 0,25 Mio. Resale-Anschlisse in 2004 und 0,9 Mio. Resale-Anschlisse in 2005.
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=» Alternative Zugangstechnologien:
Satellit- und Funklésungen

.DSL ist in lhrem Bereich leider nicht
verflgbar”. Mit dieser Auskunft muss
man sich inzwischen nicht mehr abfin-
den. Mittels Funktechnologie kénnen
heute DSL-&hnliche Leistungen fla-
chendeckend und in kirzester Zeit
verflgbar gemacht werden. Die Kos-
ten je Teilnehmer liegen sogar meist
unter denen einer verkabelten Infra-

struktur und werden im Zuge der fort-
schreitenden Technologieentwicklung
weiter sinken. Mit zunehmender Ver-
breitung und nicht zuletzt durch die
WiMAX:-Initiative werden drahtlose IP-
Telefonie und Breitbanddienste zur
Konkurrenz von klassischen Festnetz-
und Mobil-Angeboten.
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Andreas Kriiger
Vorstand der TELES AG
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=» Alternative Zugangstechnologien:
Satellit- und Funklésungen

Der im August 2005 vom BMWA ver-
offentlichte Breitbandatlas zeigt, dass
etwa 72 Prozent der deutschen Haus-
halte noch nicht am Breitbandinternet
angeschlossen sind, obwohl eine Ver-
sorgung Uber alternative Techniken,
z. B. via Satellit, zu 100 Prozent mog-
lich ist. Die Férderung des Wettbe-
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werbs und die Information Uber tech-
nische Alternativen zu den DSL-L6-
sungen der Deutschen Telekom mus-
sen daher konsequent verfolgt wer-
den, um die Internet-Zugangsbeding-
ungen vor allem fur Unternehmen zu
optimieren.



=» Alternative Zugangstechnologien:
Satellit- und Funklésungen

Eine mogliche Alternative bietet zu-
satzlich die DVB-T-Technik, die sich
nicht nur als Ubertragungsweg fir
Funk und Fernsehen bewahrt hat, son-
dern auch fur breitbandiges Internet
funktioniert. Eine solche Lésung ist

ideal fur all diejenigen, die darauf an-
gewiesen sind, unterwegs auf grofde
Datenmengen zugreifen zu missen,
und dies ohne Wechseln des Anbie-
ters innerhalb der DVB-T-Region tun
maochten.
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=» Alternative Zugangstechnologien:
Satellit- und Funklésungen

Internetzugang via Satellit — Status und Perspektiven

Der Anschluss an die Datenautobahn
ist ein entscheidender Wettbewerbs-
faktor. Umso dramatischer ist, dass
immer noch viele Regionen in Europa
— auch in Deutschland — nicht auf
schnelles Breitbandinternet zugreifen
kénnen. Das gilt vor allem fir Haus-
halte und mittelstandische Unter-
nehmen in landlichen Regionen. Der
Breitbandatlas des BMWA oder Ini-
tiativen wie "Deutschland willl” sor-
gen fur mehr Informationen tber die
so genannten weilen Flecken und
ricken alternative DSL-Techniken in
den Vordergrund. Eine Bedarfskarte
far Breitbandinternet in Deutschland
fehlt allerdings bisher.

Innerhalb des Spektrums alternativer
Zugangstechnologien kommen DSL-
Anwendungen, die an Stelle des
Kabels eine Luft-Schnittstelle nutzen,
wie z. B. Satellit, mittlerweile eine her-
vorgehobene Bedeutung zu. Viele
dieser Techniken sind jedoch nur lokal
einsetzbar und verlangen eine kraftige
Investition seitens der Gemeinden
oder ortsansassigen Unternehmen.
Das satellitengestitzte Breitbandin-
ternet, das sich des Standards DVB-
S (Digital Video Broadcast — Satellite)
bedient, ist heute allerdings bereits
flachendeckend ohne teure Zusatzin-
vestitionen in ganz Europa verflgbar.
Immer mehr Haushalte in Regionen
ohne terrestrisches DSL werden mit

Breitbandinternet via Satellit (skyDSL)
versorgt. Als Erganzung zu skyDSL
bieten sich zudem weitere funk-
gestltzte Losungen an — etwa Uber
den DVB-T (Digital Video Broadcast-
Terrestrial) in Anlehnung an das digi-
tale Fernsehen — Uber eine Antenne
und einen DVB-T Empfénger (z.B.
USB-Stick) und Nutzung eines DVB-
T-Kanal fur den Daten-Downlink zu
empfangen. Der Uplink erfolgt Gber
eine bestehende Telefon- oder Mobil-
funkverbindung. Entsprechende L6-
sungen kénnen Reichweiten bis zu
50 km erzielen und somit — in Ergan-
zung zu WLAN — auch Randregionen
von Ballungsgebieten erreichen, die
nicht an terrestrisches DSL angebun-
den sind.

Als einfache und sofort nutzbare Al-
ternative ist die satellitengestitzte
DSL-Zugangstechnik nahezu in ganz
Deutschland flachendeckend einsetz-
bar und kann zudem direkt durch die
Endkunden angefordert werden. Zu-
satzliche Investitionen flr Infrastruktur
oder Zugangstechnik sind nicht erfor-



derlich. Besonders hinzuweisen ist
auf den von der Teles angebotenen
Dienst cableDSL. Anders als bei dem
oben beschriebenen skyDSL-Dienst
empfangt der Kunde die Downstream-
Daten hier nicht direkt Uber eine eige-
ne Satellitenempfangsanlage ("Schis-
sel"), sondern Uber seinen TV-Kabel-

Anschluss. Hierzu werden die Daten
vom Satelliten an Kopfstationen von
Kabelnetzbetreibern und von dort Gber
deren TV-Kabelnetze zu den Kunden
geleitet. In diesem Geschaftsbereich
bietet sich eine enge Zusammenarbeit
zwischen Anbieter, 6rtlichem Kabel-
netzbetreiber und Gemeinde an.
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=» Internetzugang

Im Jahr 2005 konnten wir erfolgreich
zwei wichtige Meilensteine fir AOL
realisieren: den Launch von AOL
Phone und die Vermarktung eigener
AOL DSL-Anschlisse auf der Basis
von Line Sharing und Resale.

Der grofde Zuspruch zu AOL Phone
zeigt uns, dass wir das richtige Ange-
bot haben und dass VolP bezlglich
der reinen Verbindungsleistungen
klassische Telefonverbindungen in
steigendem Malie substituiert. Zum
Wohle von Wettbewerb und End-
kunden bleiben dabei weiterhin die
heute fehlenden Stand-Alone-DSL-
Vorleistungsprodukte zwingend erfor-
derlich.
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Durch die im Kern zu begrifiende Ent-
scheidung der Bundesnetzagentur zur
Senkung der Line-Sharing-Entgelte,
ist es im Hinblick auf AOL DSL zumin-
dest in einigen Ballungszentren még-
lich, DSL-Anschlisse auch von alter-
nativen Netzbetreibern zu beziehen.
Erst eine weitere Senkung der Line-
Sharing-Einmalentgelte wird Wettbe-
werb um DSL-Anschlisse auch aulRer-
halb der Ballungszentren erméglichen.

Sowohl AOL Phone als auch AOL DSL
geben unserem Markenversprechen
heute ein Gesicht: AOL — unkompli-
ziert und schnell.



=>» Internetzugang

Der deutsche DSL-Markt kommt in
Fahrt. 2005 erleben wir erstmals einen
signifikanten Anstieg in der DSL-Ver-
breitung und die alternativen Anbieter
konnten mit 1,7 Millionen direkt ge-
schalteten DSL-Kunden die Anschluss-
zahlen fast verdoppeln. Dies bestéatigt
die Investitionen der alternativen An-
bieter und vor allem auch die Regulie-
rungspolitik der Bundsnetzagentur in
den letzten Monaten.

Die Entscheidung des Regulierers zu
TAL und Line Sharing in diesem Jahr
ist ein positives Zeichen und eine
wichtige Weichenstellung fur mehr
Wettbewerb. Hier gilt es auch in den
kommenden Jahren anzuknUpfen, um

fur die Zukunft erfolgreiche Wettbe-
werbsstrukturen zu schaffen und zu
etablieren. Auf Grund der immer noch
bestehenden Dominanz der Deutsch-
en Telekom ist deshalb eine fortdau-
ernde und stringente Regulierung not-
wendig. Nur so kénnen die Potenziale,
die sich aus der Konvergenz ergeben,
erfolgreich umgesetzt und fir die Zu-
kunft richtig genutzt werden, um so
dem Endkunden ein vielfaltiges und
attraktives Portfolio an Diensten und
Anwendungen anbieten zu kénnen.
Wir werden weiter investieren und
gemeinsam mit unseren Partnern da-
ran arbeiten.
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=» Internetzugang

Die Zukunft liegt in der IP-basierten Konvergenz: Das Internet

wird zum Allzweckmedium

Kaum eine andere Technologie hat
sich rasanter entwickelt als das Inter-
net. Vor allem der schnelle und breit-
bandige Zugang DSL verleiht dem
Internet ungeahnte Moglichkeiten und
lasst es kurzerhand zum Allzweck-
medium werden. Betrachten wir bei-
spielsweise die internetbasierte Tele-
fonie (VolP), Uberlegen Geschéfts-
kunden oder auch Privatnutzer nicht
mehr, ob sie auf diese attraktive Mog-
lichkeit der Telefonie umsteigen sol-
len, sondern zu welchem Zeitpunkt.
Die Anwender haben bereits erkannt,
dass diese neue Art des Telefonierens
weitaus mehr Vorteile mit sich bringt,
als preiswerte Verbindungen. Das
Internet integriert alle bisher ange-
wandten Moglichkeiten der Sprache
wie Festnetz, Mobilfunk und Messa-

ging.

Spatestens seit der CeBIT in diesem
Jahr wissen wir, dass es nicht alleine
bei der SprachUbertragung Uber das
Internet bleibt und Multimedia lang-
sam aber sicher zur Realitat wird.
Sicher: Das Minutenvolumen Uber
VolIP ist noch gering und wir befinden
uns gerade am Beginn der Entwick-
lung, den traditionellen Festnetzan-
schluss durch den DSL-Anschluss zu
ersetzen.

Gerade Hardware-Hersteller und Tele-
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kommunikationsanbieter prasentier-
ten erste Triple-Play-Lésungen, die im
kommenden Jahr eines der beherr-
schenden Themen im Markt sein
werden. Auch im Geschéaftskunden-
markt heidt der Trend Konvergenz.
Denn die Anwender haben erkannt,
dass sich Vorteile fur sie ergeben,
wenn vielerlei Dienste und Anwen-
dungen Uber ein und dieselbe Infra-
struktur und Uber ein und denselben
Zugang realisiert werden kénnen.
Darin besteht auch die Chance der
alternativen Anbieter flr integrierte
Daten- und Telekommunikations-
|6sungen, ihre Position mit attraktiven
Angeboten zu behaupten und weiter
auszubauen. Spatestens wenn dem
Kunden nicht mehr bewusst ist, dass
er bei den Anwendungen gerade das
Internet nutzt, zum Beispiel beim Tele-
fonieren oder bei der Einstellung eines
Radiosenders aus San Francisco auf
der heimischen Stereoanlage, dann
hat das Internet die Kommunikations-
welt revolutioniert und sich als All-
zweckmedium etabliert.

Breitband ist der Treiber fur die IP-
basierte Realisierung von Sprache
(VolP) und multimediale Anwendung-
en. Basis speziell fir Multimedia ist
die neue DSL-Technologie ADSL2+.
Bereits seit Anfang des Jahres rlsten
die ersten Netzwerkanbieter auf diese



noch schnellere Breitband-Techno-
logie um. Mit dieser lassen sich Band-
breiten Uber sechs Megabit pro Se-
kunde realisieren. Damit werden zu-
satzliche Dienste moglich. Beispiels-
weise TV und Video werden somit bei
bester Qualitat via DSL Ubertragen.
Die zunehmende Konvergenz wird
neben den vielen Moglichkeiten fur
den Nutzer auch Auswirkungen auf
der Anbieterseite mit sich bringen.
Branchen und Markte werden zusam-
menwachsen. Tendenziell ist eine
weitere Spezialisierung der Unter-
nehmen in ihrer Tatigkeit zu erwarten:
Netzwerkanbieter stellen die Infra-
struktur bereit und sorgen fiur einen
reibungslosen Betrieb der Plattform.
Vermarktungsspezialisten sorgen
dann fur vielfaltige, auf die Bedurf-
nisse der Kunden ausgerichtete
Dienste-Angebote.

Dreh- und Angelpunkt fir die weitere
Marktdurchdringung von Breitband
und die Férderung des Wettbewerbs
in Deutschland in diesem Segment
bleibt die konsistente Regulierung
aller Vorleistungsprodukte durch die
Bundesnetzagentur. Erste Anzeichen
fir eine Verbesserung der Markt-
struktur resultieren aus den Entschei-
dungen des Regulieres etwa zu Line
Sharing, TAL oder ZISP. Hinter diesem
Klrzel verbirgt sich ein fur fast alle

Internetanbieter wesentliches Zufihr-
ungsprodukt zum Internet Service
Provider. Die Bundesnetzagentur hat
Ende Oktober ein weiteres Mal die
Preise fur ZISP gesenkt und damit ein
Zeichen fur mehr Wettbewerb im
Breitband gesetzt. Hier gilt es auch
im Zugangsbereich anzuknUpfen, um
auch dort weitere Impulse fir den
Wettbewerb zu setzen.

Bundesweite und regionale An-
schlussnetzbetreiber haben mit 1,7
Mio. direkt geschalteten DSL-Kunden
ihre Anschlusszahlen fast verdoppelt.
Nach wie vor dominiert aber die
Deutsche Telekom das Geschaft mit
einem Marktanteil von Uber 80 Pro-
zent. Diese Zahl verdeutlicht, dass
weiterhin eine konsequente und strin-
gente Regulierung der Vorleistungs-
produkte (Line Sharing, TAL, Resale
und Bitstream Access) notwendig ist.
Die Entscheidung des Regulierers
vom vergangenen Sommer, die Ge-
buhren flr Line Sharing und TAL zu
senken, ist ein positives Signal und
eine wichtige Voraussetzung fir mehr
Wettbewerb im deutschen DSL-
Markt. Bestehende Investitionen alter-
nativer Anbieter werden dadurch ge-
starkt. Eine Fortsetzung dieser Re-
gulierungspolitik wird dem Markt
einen weiteren Schub bringen.
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=» Internetzugang

Kunden profitieren dann von einer  durch im internationalen Vergleich im
groReren Produktvielfalt und einem  Bereich der Breitbandversorgung
attraktiveren Preis-Leistungs-Verhal-  weiter aufholen.

tnis. Insgesamt wird Deutschland da-

Bilanz

DSL-Kundenverteilung in Deutschland Ende 2005 (Schatzung)

A. Anschlussnetz-
betreiber mit

eigenem Netz Kunde erhalt Anschluss-
und eigenem oder 1 Rechnung netzbetreiber
TAL-basiertem
Kundenzugang
B. !R%;’:sfhﬁ:g'lzter mit Kunde erhalt (©.1%) Resale-Anbieter
1 Rechnung :

C. Reine Internet-
Anbieter (teilweise
Vermarktung von
T-Com-Anschliissen)

Kunde erhalt

2 Rechnungen

D. T-Online
(Deutsche Telekom)

T-Com
(Deutsche Telekom)

Kunde erhilt

4,2 Mio. 1 Rechnung mit
(42,4%) T-Com- und
T-Online-Leistung

Internet-Zugang DSL-Verbindung

Quelle: DIALOG CONSULT/NATM- Resale von T-Com-DSL-Anschliissen ist erst seit dem 01.07.2004 maglich.
Marktanalyse 2005
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Was bedeutet ZISP?

ZISP bedeutet Zufiihrung zum Internet Service Provider. Jene bené-
tigen — um den Endkunden breitbandige Internetdienstleistungen
anbieten zu kénnen — zwingend eine Zuflhrungsleistung der
Deutschen Telekom. Das DTAG-Produkt ZISP konzentriert demnach
den DSL-Verkehr von den 7900 méglichen Hauptverteilern im DTAG-
Netz auf 74 Ubergeordnete Punkte in Deutschland. Ab diesen 74
Standorten kénnen alternative Anbieter den Verkehr Gbernehmen
und Uber ihr eigenes Netz weiterflhren. Sowohl in Kombination mit
T-DSL als auch mit Resale-DSL-Anschlissen ist die DSL-Vorleistung
ZISP das entscheidende Produkt im bundesweiten DSL-Wettbewerb.

Was ist Bitstream Access?

In Form der Letzten Meile wird der direkte Zugang zum Endkunden
Uber die hauptsachlich vom Ex-Monopolisten betriebene DSL-Leitung
hergestellt. Der — zu Deutsch — Bitstromzugang stellt eine zur Teil-
nehmeranschlussleitung und Line Sharing komplementare Zugangs-
variante dar. Ein Unternehmen hat mit Bitstream Access die direkte
Kontrolle Gber die Endkundenbeziehung und kann dem Kunden eige-
ne malkgeschneiderte Dienste anbieten.
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Christian Winther
Vorsitzender der Geschéftsfihrung
der Talkline GmbH & Co. KG

Statement

B SMS
B MMS
M Daten

Quelle: DIALOG CONSULT/NATM-
Marktanalyse 2005

40

=» Mobilfunk/UMTS

Das Jahr 2005 hat erneut die groRe
Bedeutung der Service Provider fiur
einen funktionierenden Wettbewerb
im deutschen Mobilfunkmarkt bestéa-
tigt. Denn mit der Griindung diverser
Discount-Anbieter wie easyMobile
oder Simply konnten die Service
Provider ganz wesentlich dazu bei-
tragen, dass der Mobilfunk endlich

sein “Teuer-Image” verliert. Das aber
ist eine wichtige Voraussetzung fur
weiteres Umsatzwachstum und bietet
gleichzeitig die Moglichkeit, verstarkt
mit den Festnetzanbietern in Kon-
kurrenz zu treten. Und von dieser Ent-
wicklung profitiert vor allem einer:
der Endkunde.

Datenanteil an den Diensteumsatzen im Mobilfunk in

Deutschland

17,3%

15,0%

2002 2003

20,2%

18,4%

16,5%
16,1%

2004 2005

Schatzung



=» Mobilfunk/UMTS

In der Telekommunikation werden
kiinftig zwei wesentliche Trends das
Verhaltnis von Festnetztelefonie und
Mobilfunk kennzeichnen: Zum einen
werden Festnetzdienste zunehmend
durch den Mobilfunk substituiert, zum
anderen ist mit einer zunehmenden
Konvergenz von Mobilfunk und Fest-
netzdiensten zu rechnen, also einer
steigenden Nachfrage nach inte-
grierten Dienstleistungen, die statio-
nare Telefonie und Internetdienste
mit mobilen Sprach- und Datendiens-
ten verbindet. Wir werden uns so auf-
stellen, dass wir diese Trends beglei-
ten und weiter entwickeln sowie die

daraus resultierenden Herausforder-
ungen annehmen kénnen. Ich glaube,
dass wir aufgrund dieser Megatrends
auch in den nachsten Jahren viele
Innovationen, neue Produkte sowie
Services sehen werden.

mobilcom-freenet wird ein sehr mo-
dernes Internet- und Telekommunika-
tionshaus sein, dessen Kunden die
Maglichkeit haben, aulRerst attraktive,
gunstige, flexible und zukunftswei-
sende Produkte wie VolIP, Internet-
und Mobilfunkangebote zu erstehen.
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Eckhard Spoerr
Vorstandsvorsitzender der
freenet.de AG/mobilcom AG

Statement



-

Thorsten Dirks
Geschaftsflhrer Innovation,
IT & Operations der E-Plus
Mobilfunk GmbH & Co. KG

Statement

Quelle: Unternehmensangaben,
DIALOG CONSULT Analysen

=» Mobilfunk/UMTS

Die Telekommunikationsindustrie in
Deutschland steht vor einem grund-
legenden Wandel. Immer mehr Kun-
den haben genug vom “Teuer-Image”
der Branche und fordern verstandliche
und faire Angebote. Voice-over-IP und
No-Frills-Anbieter setzen auf diesen
Trend und werden die Gesetze des

Marktes nachhaltig verandern. Nur
Anbieter, die ihre Geschaftsmodelle
neu definieren, werden auf Dauer be-
stehen kénnen. In diesem Umfeld ist
E-Plus einer der Treiber fir modernen
Mobilfunk, wie ihn Kunden sich win-
schen: klar, einfach und glnstig.

SMS und MMS in deutschen Mobilfunknetzen®
— Gesamte eingehende SMS/MMS pro Jahr in Mrd. —

3,7
1'0 l
0,4
0.1 !
—

MMS 23,6
116 Mio.

22,2

23 Mio.

16,8

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

a) Bei EMS (Enhanced Message Service) ist die Anzahl der zugrundeliegenden SMS bericksichtigt.
SMS = Short Message Service, MMS = Multimedia Message Service

Stand: Mérz 2005



=» Mobilfunk/UMTS

Die Entwicklung des Mobilfunkmarktes in 2005 -
Zur Konvergenz von Festnetz- und Mobilfunkdiensten

Der deutsche Mobilfunkmarkt be-
findet sich im Umbruch. Durch den
Markteintritt von No-Frills-Anbietern
wie simyo ist das eingetreten, was
Kunden seit langem fordern, ndmlich
eine radikale Vereinfachung im Mobil-
funk. No-Frills heiRRt: schlanke Ver-
triebsstrukturen und Verzicht auf sub-
ventionierte Handys zu Gunsten glins-
tiger, einfacher Preise — ein Modell,
das in Skandinavien bereits seinen
Siegeszug angetreten hat. No-Frills-
Angebote werden die Substitution
von Festnetztelefonaten durch Mobil-
funkgesprache beschleunigen. Ziel
der Mobilfunkbranche ist es, das Han-
dy mittelfristig zum Telefon Nummer
1 zu machen.

Auch Voice-over-IP, von einigen Exper-
ten als Bedrohung fiur die Branche
eingestuft, bietet eine Wachstums-
chance. Immer mehr Menschen fihr-
en Telefonate Uber das Internet. Die
Anbieter verbinden die Datenauto-
bahn UMTS mit der Killerapplikation
Sprache und machen VolP mobil. Da-
durch ist ein neues Geschaftsfeld ent-
standen, das die Vorteile des mobilen
und des stationaren Internetzugangs
blindelt.

Auf Dauer werden nur die Anbieter
am Markt bestehen, die ihre Ge-
schaftsfelder neu definieren. Das

Hardwaregeschaft wird fur Netzbe-
treiber an Bedeutung verlieren, da die
traditionelle Koppelung zwischen sub-
ventionierten Handys und Tarifen ver-
schwindet. Endgeratehersteller wer-
den ihre Produkte am Point of Sale
zu Marktpreisen anbieten mussen.
Damit gehdren die Zeiten, in denen
High-Tech-Handys quasi verschenkt
wurden, der Vergangenheit an. Netz-
betreiber werden sich zunehmend auf
das Thema Connectivity konzen-
trieren, damit Kunden Anwendungen
komfortabel und Uberall nutzen kén-
nen.
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Stefan Rabe

Vorstand Vertrieb und Marketing
der men tele.com AG

Statement
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=» Auskunfts- und Mehrwertdienste

Nach Offnung des TK-Marktes haben
sich schnell Wettbewerber gegentber
der Deutschen Telekom etabliert, die
Telefonie in bekannter Weise, aber
zu glinstigeren Preisen anbieten konn-
ten. Dieses zugegebenermalien sim-
ple Geschéaftsmodell hat sich ebenso
schnell als wenig dauerhaft erwiesen.
Vielmehr hat sich gezeigt, dass neben
Service, Flexibilitat, Preiswirdigkeit
und Geschwindigkeit Produktinno-
vation der SchlUssel zu einem nach-
haltig erfolgreichen Geschéaft ist und
erst der Mehrwert fur den Kunden
den notwendigen Spielraum zum
Wachstum kleinerer TK-Unternehmen
bietet. So entstanden immer kreati-
vere Mehrwertdienste, die auf Grund
der infrastrukturellen Moglichkeiten
oft beim Carrier angesiedelt waren.
Dies hatte aber zur Folge, dass Service
Provider, die die Netzleistung bei alter-
nativen Carriern einkauften, sich ei-
nem direkten Wettbewerb mit dem
Carrier gegenlber sahen. Was auf der
Carrierseite als Verlangerung der Wert-
schopfungskette gesehen wurde,
musste auf der Seite der Service Pro-
vider, der Mediendienstleister, Call
Center Enabler und der Call Center
als Verdrangungswettbewerb verstan-
den werden. Und weil insbesondere
die Netzbetreiber die Leistungen der
Service Provider mitlieferten, aber
.,auspreisten”, war eine Beschleu-
nigung des Margenverfalls flr beide
Parteien die unmittelbare Folge dieser

Konkurrenz.

Mittlerweile ist der Markt far Aus-
kunfts- und Mehrwertdienste etabliert
und die Kunden drangen auf Qualitat.
So besinnen sich die Marktteilnehmer
zunehmend auf ihre Kernkompeten-
zen. Da Netzbetreiber im Kern Trans-
portunternehmen sind, mag der Blick
auf andere Transportbranchen lohnen.
Fuhrunternehmen haben sich zu Spe-
ditionen, Speditionen zu Logistikunter-
nehmen entwickelt, die hochkomple-
xe, intelligente Dienstleistungen in
die Geschaftsprozesse ihrer Kunden
einbringen. Ein Logistiker kommt da-
bei eher selten auf die Idee, sich noch
einen Versandhandel oder eine Super-
marktkette zuzulegen, um seine Aus-
lastung zu verbessern. Carrier werden
sich zukulnftig der Herausforderung
stellen mussen, unterschiedliche
Kommunikationskanéle zu bindeln
(Sprache, Daten, SMS, MMS, Internet)
und diese adaquat abzurechnen. Da-
bei wird die Lenkung der Verkehrs-
strdome nicht mehr nur den tech-
nischen Gegebenheiten folgen (Wei-
terleitung bei “besetzt” etc.), sondern
sich zunehmend an den Geschéafts-
prozessen der immer komplexer auf-
gestellten Kunden orientieren. Der
Prozess der Verlagerung von Intel-
ligenz aus der technischen Peripherie
direkt auf die Netzebene bietet hierflr
die Voraussetzung. Die erforderliche
technische Plattform wird unter dem



Stichwort “Next Generation Network”
derzeit bei den Carriern installiert. Wir
werden ein vollig neues Feld fir Mehr-
wertdienste erleben, in dem sich
Carrier und Service Provider partner-
schaftlich ergdnzen und das beiden
Parteien ausreichend Betatigungs-
und Gestaltungsspielraum bietet.
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Geschéftsfuhrer der
IN-telegence GmbH & Co. KG
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=» Auskunfts- und Mehrwertdienste

Im vergangenen Jahr haben wir weiter
erfolgreich die Segmente Customer
Care und Call Media ausgebaut. Auch
ohne TKG-Anderung sehen wir einen
Stimmungswandel in der Branche.
Der Aufbruch zu neuen Diensten und
Trends im Bereich der Mehrwert-
dienste wird sich im kommenden Jahr
positiv fir die gesamte TK-Branche
auswirken. Damit werden die Mehr-
wertdienste wiederum zum Wachs-
tumsmotor und Vorreiter neuer Bran-
chentrends.

Gerade die Verknupfung zwischen TK-
Dienstleistung und Intelligentem Netz
zum Beispiel fur die Sprachautomati-

sierung oder die Integration neuer
technischer Trends wie Voice-over-IP
hat 2005 zu einem Wachstumsschub
und einer Diversifikation des Mehr-
wertdienstesektors gefiihrt, bei der
die alternativen Anbieter dem ehema-
ligen Monopolisten Paroli bieten kon-
nen, da sie flexibler und innovativer
in der Umsetzung kundenindividueller
Lésungen sind.



=» Auskunfts- und Mehrwertdienste

Aufbruchstimmung im Mehrwertdienstemarkt

Das Jahr 2005 brachte eine lang
ersehnte Aufbruchstimmung fir den
Markt der Mehrwertdienste und Ser-
vicerufnummern. Insbesondere im
Bereich der Call-Media-Angebote und
Customer-Care-Dienste konnten die
Unternehmen laut der im Auftrag des
VATM erstellten Marktstudie von Dia-
log Consult signifikante Umséatze ver-
zeichnen.

Das vergangene Jahr hat die seit
einiger Zeit im Markt far Mehrwert-
dienste spurbare Diversifikation des
Angebots weitergeflhrt, bei der die
Servicerufnummer und die Routing-
funktionen eines Intelligenten Netzes
nur noch die Grundbausteine des
Produktportfolios sind, zu denen dann
die individuellen Anforderungen der
Kunden mit Spracherkennung und
—automatisierung, virtuelle Vernetzung
von Call Centern oder die Nutzung
neuer Techniken wie Voice-over-IP
treten.

Die Monokultur der Mehrwertdienste,
bei denen reine Sprachdienste Uber
meist die gleiche Servicerufnummer
vermittelt wurden, hat sich gerade im
vergangenen Jahr tberlebt. Konver-
genz der Medien auf der einen, Viel-
faltigkeit des Angebots auf der an-
deren Seite lassen die Chancen und
Maéglichkeiten der Netzbetreiber der
Mehrwertdienstesparte in den kom-

menden Jahren weiter wachsen. Auch
und gerade wegen des Auslaufens
der 0190-er-Rufnummerngasse zum
Ende des Jahres schreitet diese Ent-
wicklung voran und hat einen Innova-
tionsschub und positiven Impuls fur
den gesamten TK-Markt gegeben.

Auch wenn die vierte Uberarbeitung
des TKG innerhalb von drei Jahren
und weitergehende Festschreibung
verbraucherschitzender Regelungen
auf Grund des allgemeinen politischen
Machtwechsels gescheitert ist, sind
die entscheidenden regulatorischen
Weichen fir das kommende Jahr ge-
stellt worden: 0900 hat nach dem
maldgeblich durch die Initiative des
VATM erzielten Ergebnis des Runden
Tisches eine Signalwirkung fur die
Entwicklung neuer Geschéaftsmodelle.

47

Bilanz



Renatus Zilles

Vorsitzender der Geschéfts-
fuhrung der NEXT ID GmbH
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=» Auskunfts- und Mehrwertdienste

Mehrwertdienste werden kiinftig dem
Medienbereich vollig neue Maglich-
keiten und damit Formate verschaffen.
Das damit verbundene Wachstum
unseres Marktes kann der deutschen
Wirtschaft wichtige Impulse auch auf
dem Arbeitsmarkt geben. Medien und
Telekommunikationsunternehmen
werden zusammen eine neue Indus-
trie schaffen.

Aber: Bis heute hinken Politik und Re-
gulierung innovativen Entwicklungen
hinterher. Sind es die Lander oder ist
es der Bund, der hier die rechtlichen

Rahmenbedingungen vor allem im
Daten- und Verbraucherschutz zu
schaffen hat? So wie die Gesetzge-
bung auf das Internet zu spéat reagiert
hat, reagiert die Politik jetzt zu spat
auf die Konvergenz von Medien und
Telekommunikation. Hier missen wir
ansetzen und im kommenden Jahr
den Weg frei machen: fir neue kun-
denorientierte Formate, die dem Zu-
schauer, wenn er es denn will, echten
Mehrwert bieten.
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Mehrwert fiir die Mehrwertdienstler?

Das Jahr 2005 sollte vor allem eines
bringen: eine Anderung des Telekom-
munikationsgesetzes (TKG). Leider
hat das — aus unterschiedlichsten
Grinden — nicht geklappt. Das heil3t
konkret: Fir den Kunden bleiben
Rechtsunsicherheiten bei der Nut-
zung; fur uns, die Unternehmen, fehlt
die notwendige Planungssicherheit,
da notwendige Rahmenbedingungen
far die Produktentwicklung und
EinfGhrung nicht geregelt sind.

Das zweite grofde Thema, das unsere
Branche im abgelaufenen Jahr beson-
ders bewegte, ist die Ablésung der
0190-er per 01.01.2006 durch die neue
Rufnummerngasse 0900. Im Festnetz
ist damit ein Wechsel vom Online-
zum Offline-Billing verbunden. Da der
Mobilfunkbereich weiterhin online
abrechnet, fihrt dies — wie im Bereich
der Auskunftsrufnummern 118xy — zu
einer kinstlichen Zweiteilung der Ab-
rechnungsverfahren und damit ver-
bunden zu einem nicht unerheblichen
Mehraufwand auf Seiten der Mehr-
wertdienste-Anbieter. Und: Bislang
existiert fur die neue Rufnummer-
gasse nur eine sehr eingeschrankte
Erreichbarkeit aus den Mobilfunk-
netzen und den alternativen Fest-
netzen. Gerade hier aber wird ein
Grofiteil des heutigen 0190-er- und
zuklnftigen 0900-er-Marktvolumens
bestritten. So liegen die derzeitigen
Umsatze bei 0190-er-Diensten zwi-

schen 630 und 750 Mio. Euro. Allein
der Mobilfunkanteil daran betragt 40
Prozent, also etwa 300 Mio. Euro pro
Jahr. Bei groRvolumigen Diensten
liegt der Anteil der Mobilfunkzufthr-
ung sogar teilweise Uber 50 Prozent
— ein gewichtiges Umsatzargument
also, das dem Markt jetzt bei der
Umstellung auf 0900 wegzubrechen
droht. Hinzu kommt: Die geplante
EinfGhrung der Legitimationsgrenze
von 2 auf 3 Euro wird frihestens Mitte
des kommenden Jahres — wenn tber-
haupt — greifen; auch hier ist ein Um-
satzeinbruch von mindestens 50 Pro-
zent zu beflrchten.

Einen grofRen Erfolg konnten wir aller-
dings verbuchen: Indem wir die Ver-
handlungen zu Fakturierung und In-
kasso mit der Deutschen Telekom AG
— Basis fir 91 Prozent aller Endkun-
den — zu einem einvernehmlichen Ab-
schluss gebracht haben. Der Kompro-
miss, welcher im Jahr 2004 schon
Niederschlag in einer Ubergangsver-
einbarung fand, wurde in allen Punk-
ten final verhandelt und in einen neuen
Vertragsentwurf aufgenommen. Da-
mit kann zuk{nftig die Produktvielfalt
erweitert werden. Und: Die Abrech-
nungsbeziehungen mit der Deutschen
Telekom AG fur Call-by-Call, Internet-
by-Call, Auskunfts- und Mehrwert-
dienste bieten uns Planungssicherheit
bis ins Jahr 2008.
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Der Trend im Auskunftsmarkt geht
klar in Richtung Internet. Schon heute
nutzen mehr als 60 Prozent aller pri-
vaten Haushalte und fast alle Gewerbe
regelméaRig das Internet. Dieser Trend
wird sich nicht zuletzt auf Grund der
steigenden Breitbandpenetration in
den nachsten Jahren noch weiter ver-
starken. Die beginnende Substitution
von Telefondiensten durch Internet-
dienste zeigt, dass dieser Trend auch
vor dem Auskunftssektor nicht halt
macht. Flr die Abfrage aktueller Da-
ten, Angebote und Dienstleistungen
hat sich das Internet mittlerweile als
das am starksten genutzte Medium
durchgesetzt.

Im vergangenen Jahr wurde entschie-
den, dass die Deutsche Telekom flr
ein geringes Entgelt die aktuellen Tele-
fonteilnehmerdaten zur Verfligung
stellen muss: ein enormer Fortschritt
far alle Anbieter. Jetzt gilt es, den aus
dem Postmonopol erschlichenen
Alleinanspruch der Telekom-Tochter
DeTeMedien auf den Gattungsbegriff
“Gelbe Seiten” abzuschaffen. Ist das
geschafft, werden technische Neuhei-
ten und nutzerfreundliche Angebote
den Wettbewerb weiter ankurbeln.
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Entwicklung und Trends im Auskunftsmarkt - Intelligente
Anwendungen bei internetbasierten Auskunftsdiensten

Der Auskunftsmarkt vollzieht bereits
seit langerem einen Wandel. Die Zahl
der telefonischen Auskunftsanfragen
ist in den letzten Jahren ricklaufig;
die Zahl der Suchanfragen mit loka-
lem Bezug im Internet ist dagegen
stark steigend. In diesem Zusammen-
hang ist immer haufiger von der loka-
len Suche die Rede. lhr Anteil betragt
heute schon Uber 25 Prozent aller ge-
tatigten Anfragen im Internet. Glaubt
man den Analysten der Kelsey Group,
wird sich das Volumen fir Online-
werbung im Bereich “lokale Suche”
im Jahr 2009 weltweit auf rund funf
Milliarden US-Dollar belaufen.

In den vergangenen Jahren haben
sich Zusatzdienste wie SMS, WAP
und vor allem das Internet immer
mehr durchgesetzt und das Telefon
teilweise abgelost. Fir den Endkun-
den liegen vor allem die Vorteile der
Internetdienste auf der Hand: schnell,
gUnstig und immer aktuell. Dabei be-
schranken sich die Auskinfte nicht
auf die reine Adressinformation, son-
dern es werden vermehrt Zusatzleis-
tungen angeboten. Dazu gehort die
Anzeige der Adresse in einer Karte,
die direkte Integration von Routenpla-
nern oder auch das Angebot von Zu-
satzinformationen, die von Gewerbe-
treibenden selbst gepflegt werden
kénnen.

Dass die Entwicklung nicht stehen
bleibt, zeigen neue Dienste wie etwa
die sogenannten "Free-Call'-Services,
mit der Nutzer beispielsweise mit
allen gelisteten Gewerbetreibenden
—rund 3,6 Mio. — telefonisch verbun-
den werden kdnnen. Dieser Service
ist sowohl fur den Internetnutzer als
auch fur das angerufene Unterneh-
men kostenlos.

Aus regulatorischer Sicht brachte die
Entscheidung der Bundesnetzagentur
bezlglich der Kosten fur die Offline-
Weitergabe von Teilnehmerdaten
einen sehr positiven Impuls fur den
Auskunftsmarkt. Nach langem und
zahem Ringen hat die Bundesnetz-
agentur die anrechnungsfahigen Kos-
ten, die die DTAG fur die Offline-Uber-
mittlung an Drittanbieter berechnen
kann, von zuvor 49 Millionen Euro auf
0,8 Millionen Euro gesenkt. Nach
Meinung von Branchenkennern wird
diese Entscheidung zu verstarkten
Preiskdmpfen im Markt fihren, was
sich sehr positiv fur den Endnutzer
auswirken wird. Mit knapp 30 Cent
pro Minute fir Auskunftsdienste ha-
ben erste Preisbrecher bereits den
Startschuss fur den beginnenden
Preiskampf gesetzt.
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.Steter Tropfen hohlt den Stein”, das
wusste schon der rémische Dichter
Ovid. Auch fur telegate hat sich diese
Weisheit zuletzt bewahrheitet. Seit
Grindung im Jahr 1996 kdmpft das
Unternehmen fir faire Wettbewerbs-
bedingungen im Auskunftsmarkt. Zen-
trale Grundlage hierfir ist die kosten-
effiziente Bereitstellung von Teil-
nehmerdaten. Jahrelange juristische
Auseinandersetzungen mit dem Ex-
Monopolisten Deutsche Telekom,
aber auch hartnackiges Einfordern
von Entscheidungen durch zustandige
Behorden pragten das Bild in der Ver-

gangenheit. Heute — im Jahr 2005 —
kénnen wir mit Stolz sagen: Wir haben
viel erreicht! Die Bundesnetzagentur
hat endlich den Zugang und die
Kosten fiur das Vorleistungsprodukt
“Teilnehmerdaten” reguliert. Und: Die
Deutsche Telekom wurde zur Rick-
zahlung von Uberhoht abgerechneten
Datenkosten an telegate verurteilt.
Noch sind die zurlickgeforderten rund
70 Millionen Euro zuzlglich Zinsen
fur die Jahre 1996 bis 2004 nicht
rechtskraftig zugesprochen, aber wie
wusste schon Ovid zu berichten...
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Entwicklung und Trends im Auskunftsmarkt

Ein richtungsweisender Meilenstein
far den Auskunftsmarkt wurde im Jahr
2005 erreicht. Am 17. August teilte
die Bundesnetzagentur mit, dass die
Entgelte fur Teilnehmerdaten in Zu-
kunft dramatisch sinken werden.

Wegweisend war diese Entscheidung
in zweierlei Hinsicht: Zum Einen wur-
de damit erstmals der Zugang zum
wesentlichen Vorprodukt fir das An-
gebot von Auskunftsdiensten und das
Verlegen von Telefon- und Branchen-
verzeichnissen — den Teilnehmerdaten
—von der zustandigen Behorde regu-
liert. Bislang mussten alternative Aus-
kunftsdienstleister mit einer Kompro-
misslosung leben. Im Jahr 2003 hatte
sich der Ex-Monopolist Deutsche Tele-
kom mit dem Bundeskartellamt auf
eine Kostenbasis von 49 Millionen
Euro (Missbrauchsobergrenze) pro
Jahr geeinigt. Durch die Regulierungs-
entscheidung der Bundesnetzagentur
durfen die Kosten fir alle Markt-
teilnehmer in Zukunft 770.000 Euro
pro Jahr nicht mehr Uberschreiten.
Deutschland war damit nach Oster-
reich und Schweden der dritte EU-
Mitgliedsstaat, der auf eine ent-
sprechende Entscheidung des Euro-
paischen Gerichtshofs aus dem Jahr
2004 reagiert hat.

Zum Anderen war der 17. August 2005
aber auch wegweisend, weil damit
der Auftakt fir mehr Wettbewerb im
Auskunftsmarkt gegeben wurde.
Durch die gesunkenen Datenkosten
haben Anbieter heute die Maglichkeit,
wirtschaftlich darstellbar neue Distri-
butionsmedien wie z. B. das Internet
zu nutzen. Bislang galten die Kosten
fur ein wettbewerbsfahiges Produkt
als nicht refinanzierbar. Still und heim-
lich hatte sich der Ex-Monopolist
durch geschickte Quersubventionie-
rung in diesem Segment ein neues
“Monopol” geschaffen: www.telefon-
buch.de zahlt seit Jahren zu den
meistfrequentierten deutschsprachi-
gen Internetseiten und hat dem klas-
sischen Telefonauskunftsgeschaft
empfindlich geschadet. Alle grofsen
Auskunftsanbieter haben in diesem
Jahr reagiert und bieten heute bereits
eigene Internetauskunftsdienste an.
Der Verbraucher profitiert damit durch
Vielfalt. Sinkende Kosten fir das Vor-
leistungsprodukt “Teilnehmerdaten”
befliigeln aber auch den Wettbewerb
im klassischen Telefonauskunfts-
markt. Auch hier gibt es heute schon
einige neue Anbieter mit unterschied-
lichen Produkt- und Preisversprechen
far den Endkunden. Und: Der Markt-
eintritt von weiteren Playern wird
sicher nicht auf sich warten lassen.
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Bilanz Entwicklung des Marktes fiir Festnetzdienste in Deutschland
im Juni 2005

(Von neuen Wettbewerbern geschaltete IN?- und Auskunftsnummern und Verbindungen
zu diesen Nummern®)

1,7 Mio. 18,3 Mio. Min. 506,4 Mio. €

0, 0, 0,
(100 %) 0,4% (100 %) 0,0% (100 %) 0,0%

3,0%

37,3%

46,2%

m%

68,3%
32,6%
16,8%
0700
0800
0180 8,6%
m 0190
Il 0900
14,19
0137 , 10,8% @
SREL 0,0%
Geschaltete Nummern Eingehende Umsatz
Verbindungsminuten
Quelle: DIALOG CONSULT/NATM- a) Dazu zéhlen Verbindungen zu Nummern, die mit 0137, 0180, 0190, 0700, 0800, 0900 oder 118 beginnen.
Marktanalyse 2005 Diese Nummern werden immer Uber den Anschlussnetzbetreiber abgerechnet und sind nicht mittels

Call-by-Call oder Preselection nutzbar.
b) Diese Daten wurden 2004 erstmalig erhoben.
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Verwendung der Billing-Verfahren bei Auskunfts- und
Mehrwertdiensten in Deutschland

Auskunfts- und Mehrwertdienste und zugehdrige Billing-Verfahren

Dienst Rufnummern-  Anruf von Festnetzanschliissen Anruf von Mobilfunkanschliissen
gasse Online-Billing ' Offline-Billing Online-Billing Offline-Billing
Auskunft 118 X X X
Anschlisse T-Com Anschlisse
alternativer und teilweise
TNB in alternative TNB
Einzelféllen
Freephone 0800/00800 X X
Shared Cost 0180 X X
Premium 0900 X X**
Rate Ser- in Einzelfallen
vices (PRS) nicht erreichbar
MABEZ* 0137 X X

Online- und Offline-Billing kommen im Festnetz differenziert nach AMWD
und den dahinter liegenden Rufnummerngassen zum Einsatz.

Aus dem Mobilfunk heraus sind AMWD im Festnetz unter Verwendung des
Online-Billing-Verfahrens erreichbar.**

*

Massenverkehr zu bestimmten Zielen
Nachbildung der komplexen Offline-Billing-Strukturen durch Online-Billing

*%
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Quelle: wik-consultVATM:
Funktion und Bedeutung des Online-
Billing als Anrechnungsverfahren fr
Mehrwerdienste in Deutschland.
Bad Honnef 2005
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=> Sicherheit, Uberwachung und Datenschutz

Angesichts der aktuellen Bedrohung
durch terroristische Gewalt ist der Ruf
nach mehr Sicherheit und Schutz der
Bevodlkerung verstandlich und nach-
vollziehbar. Offentliche Sicherheit darf
jedoch nicht nur auf Kosten privater
Unternehmen oder einzelner Bran-
chen gehen. Die nach wie vor sehr
diffusen Plane der EU in Sachen Vor-
ratsdatenspeicherung scheinen je-
doch genau in diese Richtung zu zie-
len und drohen aufgrund der zu erwar-
tenden Milliardenkosten zu einem
echten Bremsklotz der Zukunftsbran-
che TK-Wirtschaft zu werden.

So dirften nach einer internen Schat-
zung allein bei COLT die Kosten flr
Speicherplatz, der fir die Speicherung
der IP-Adressdaten bendtigt wirde,
bei weit mehr als 90 Mio. Euro pro
Jahr liegen. DarUber hinaus entstin-
den erhebliche Aufwandungen da-
durch, dass in komplexe technische
Lésungen investiert werden musste,
um die vielfaltigen Verbindungsdaten
systematisch auslesen, archivieren
und den Strafverfolgungsbehdrden
bereit stellen zu kénnen. Dabei greift
diese Schatzung der reinen Speicher-
platzkosten noch wesentlich zu kurz,
da zusatzliche Aufwandungen — wie
etwa fUr den Betrieb der technischen
Einrichtungen etc. — berlcksichtigt
werden mussten. Zudem bezieht sich
diese Schéatzung allein auf die IP-Netze
— Kosten der Speicherung von Verbin-

dungsdaten in den klassischen ver-
mittelnden Netzen sind hierin nicht
enthalten.

Eine reprasentative Umfrage der For-
schungsgruppe Wahlen im Auftrag
von COLT zeigt zudem, dass unter
den Bundesburgern grofse Skepsis
bezlglich der EU-Plane zur Vorrats-
datenspeicherung herrscht und ein
grolRer Teil eine detaillierte Spei-
cherung ihrer privaten Verbindungs-
daten ablehnt. Auch geben 78 Prozent
der Befragten an, die aus der Vorrats-
datenspeicherung resultierenden Kos-
ten nicht mittragen zu wollen.

Und auch Techniker und Systemlie-
feranten hegen erhebliche Zweifel an
der technischen Machbarkeit der
bisherigen EU-Plane. Der Vielfalt an
unterschiedlichen Anschluss-Tech-
niken im Bereich der Internet-Zugange
wird in dem bisherigen Entwurf der
EU-Kommission nicht Rechnung ge-
tragen: So gibt es Netzwerk-Designs,
die auf das Auslesen von IP-Paketen
gar nicht ausgelegt sind und einen
kompletten Umbau der Netzinfra-
struktur notwendig machen wurden.
Damit wirden bereits erfolgte Inves-
titionen in Millionenhéhe verloren ge-
hen.

All diese Argumente zeigen: Die wich-
tigen EU-Plane fur die Terrorbekamp-
fung darfen nicht dazu fuhren, dass
eine gesamte Branche unter den Vor-



gaben der Politik leidet, ihre Rolle als
bedeutende Wirtschafts- und Inno-
vationskraft verliert und damit letztlich
der Verlust von Arbeitsplatzen droht.

Statement

...l.“
11T

Wetthewerh verbindet
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Dr. Reinhold Scheffel
Geschéftsfuhrer der
tekit Consult Bonn GmbH
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Wer fahrt schon gerne ohne TUV?
Hinsichtlich enger Markte mit ahn-
lichen Produkten und Dienstleistun-
gen ist eine TUV-Zertifizierung sehr
wirkungsvoll, da der TUV in Deutsch-
land als eine vertrauenswirdige und
unabhangige Institution bekannt ist.
Der werbewirksame Vorsprung durch
diese Malinahme ist vielen ITK-Anbie-
tern durch ihren wirtschaftlichen Er-
folg positiv bewusst und fir die Kun-
den ein wichtiges Qualitatskriterium.
Mit einem TUV-Priifzeichen heben sie
sich von Mitbewerbern ab und stei-
gern das Verbrauchervertrauen. Daher
nutzen auch im Telekommunikations-
markt immer mehr TK-Anbieter die
Méglichkeit, durch TUV-Zertifikate und
neutrale und unabhangige Sachver-
standige bestimmte Sachverhalte und
Merkmale zertifizieren zu lassen. Ein
Grund hierfir ist unter anderem die
Vielzahl und Variationsbreite von Tarif-
modellen, die dazu gefihrt hat, dass
verstarkt Einspriiche gegen Rechnun-
gen im TK-Bereich gestellt werden.
Um Vertrauen der Verbraucher in die
Richtigkeit der Entgeltabrechnung zu
schaffen, wurden sowohl im Call-by-
Call-Bereich, im Festnetzbereich und
fur ISP-Dienste als auch im Geschafts-
feld IT-Sicherheitslésungen eine Reihe
von Zertifikaten vergeben. Diese wer-
den zu Marketingzwecken, aber auch
zur Kundenbindung oder bei Reklama-
tionsfallen erfolgreich genutzt und er-
ganzen so die gesetzliche Verpflich-

tung, der TK-Anbieter nach § 5 der
Telekommunikations-Kundenschutz-
verordnung (TKV) unterliegen. Hier-
nach mussen TK-Anbieter, die entwe-
der zeit- und/oder entfernungsab-
hangige Tarife anbieten, nachweisen,
dass ihre Abrechnungsprozesse und
die Rechnungsstellung korrekt sind.
Dies erflllen die meisten Unterneh-
men durch ein Sachverstandigengut-
achten 6ffentlich bestellter und verei-
digter Sachverstandiger, wie sie die
tekit Consult Bonn GmbH hat. Der al-
ternativ mogliche Nachweis durch ein
zertifiziertes QM-System wird hin-
gegen kaum genutzt.
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Kundenschutz, Entgeltgenauigkeit und Sicherheit beim
Telefonieren — Ubersicht iiber die Entwicklung bei
Uberwachung und Datenschutz

Das Thema Kunden- und Verbraucher-
schutz hat die Marktbeteiligten im
Jahr 2005 im Rahmen des TKG-An-
derungsgesetzes stark beschaftigt.
Die bestehenden Vorschriften, die
den Kunden- und Verbraucherschutz
im Telekommunikationssektor regeln
und bisher in unterschiedlichen Geset-
zen geregelt sind (z. B. in der TKV oder
im Mehrwertdienstemissbrauchsge-
setz), sollten einheitlich im TKG veran-
kert werden. Aufgrund der vorge-
zogenen Bundestagswahlen im Sep-
tember 2005 konnten die Verhand-
lungen im Vermittlungsausschuss je-
doch nicht mehr zu Ende gefihrt wer-
den, so dass das Gesetz sozusagen
auf der Zielgeraden der Diskontinuitat
zum Opfer fiel. Es ist aber zu erwarten,
dass die Thematik von der neuen Bun-
desregierung zeitnah wieder aufge-
nommen wird. Der VATM und seine
Mitgliedsunternehmen haben sich in
der Vergangenheit immer fir ausge-
wogene Regelungen stark gemacht,
die den Verbraucher angemessen
schitzen. Dies beinhaltet aber auch,
dass Maldnahmen, die keinen Zusatz-
nutzen fUr den Verbraucher bedeuten
und die Wirtschaft damit unnétig be-
lasten, unterbleiben missen. Mit die-
ser Zielsetzung werden wir uns auch
in Zukunft fur effizienten Verbraucher-
schutz einsetzen.

Die Themen Uberwachung und Daten-
schutz sind gepragt von einem klas-
sischen Interessenkonflikt: Der Staat
muss eine effektive Gefahrenabwehr
und praventive Verbrechensbekamp-
fung gewahrleisten und ist dabei im
Telekommunikationssektor auf die
Unterstltzung der TK-Unternehmen
angewiesen. Dem gegenUlber steht
einerseits das Interesse der Unter-
nehmen, die damit verbundenen Be-
eintradchtigungen maoglichst gering zu
halten. Aber auch dem Recht der Br-
ger auf wirksamen Datenschutz muss
Rechnung getragen werden.

Die Diskussionen im Jahr 2005 ge-
wannen bedauerlicher Weise durch
die erneuten Terroranschlage in Lon-
don im Juli 2005 erheblich an Brisanz.
Besonders auf europdaischer Ebene
fahrten die Forderungen nach Einflhr-
ung einer europaweit einheitlichen
Regelung flr eine Vorratsdatenspei-
cherung von Verkehrsdaten zur effek-
tiven Terrorismusbekampfung fortlau-
fend zu kontroversen Debatten. Der
Rat der Europaischen Union, der in
der zweiten Jahreshélfte 2005 unter
britischem Vorsitz tagte, hatte einen
Uberarbeiteten Entwurf fur einen
Rahmenbeschluss vorgelegt und die
umfassende Speicherung von Daten
“auf Vorrat”, also ohne jeglichen kon-
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kreten Tatverdacht, gefordert. Dieses
Vorhaben stieR nicht nur bei den
betroffenen Unternehmen sondern
auch bei Datenschitzern auf heftige
Kritik. Begriindet wurde dies unter
anderem damit, dass keine fundierte
Wirksamkeitsanalyse fur die gefor-
derten MalRnahmen durchgefiihrt
wurde und alle Burger auf diese Weise
ausnahmslos unter einen “Generalver-
dacht” gestellt werden.

Gleichzeitig entbrannte ein institutio-
neller Streit um die Kompetenz zum
Erlass einer entsprechenden Rege-
lung zwischen dem Rat auf der einen
und der Europaischen Kommission
sowie dem Europaischen Parlament
auf der anderen Seite. Da die Thema-
tik tief in die Interessen sowohl von
Wirtschaftsunternehmen als auch von
Blrgerinnen und Blrgern eingreift,
beanspruchten Kommission und Par-
lament das Recht, eine Richtlinie im
Mitentscheidungsverfahren unter Be-
teiligung aller drei Institutionen zu
erlassen. Dieser Streit konnte bisher
noch nicht endgultig beigelegt wer-
den, so dass derzeit der Kommissions-
entwurf zwar im legislativen Verfahren
be- und verhandelt wird, der Rat sich
aber vorbehalt, seinen Entwurf weiter
zu verfolgen fir den Fall, dass im Mit-
entscheidungsverfahren kein Ergebnis
erzielt wird.

Aus deutscher Sicht bestehen gegen
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die verdachtsunabhangige Speicher-
ung von Verkehrsdaten erhebliche
verfassungs- und datenschutzrecht-
liche Bedenken. Nach aktueller
Rechtslage durfen Verkehrsdaten nur
in dulerst beschranktem Umfang
gespeichert werden. Folgerichtig
lehnte auch der Bundestag zuletzt im
Februar 2005 die Einfihrung einer
Vorratsdatenspeicherung fraktions-
Ubergreifend ab. Die Proteste der be-
troffenen Unternehmen beziehen sich
darlber hinaus insbesondere auf die
durch die geplanten MalRnahmen ent-
stehenden zusatzlichen Kosten. Es
besteht die Beflirchtung, dass die
Kosten entschadigungslos hinzu-
nehmen und von den Unternehmen
selbst zu tragen sind. Diese Position
basiert auf den bisherigen negativen
Erfahrungen der Unternehmen, die
sie im Rahmen des TKG sammeln
konnten. Auf massiven Druck wurde
im Verlauf des Gesetzgebungsver-
fahrens in § 110 Abs. 9 TKG zwar
festgelegt, dass den Anbietern flr
UberwachungsmaRnahmen eine an-
gemessene Entschadigung zu ge-
waéhren ist. Bis heute ist die Bundes-
regierung ihrer Verpflichtung hieraus
jedoch leider nicht nachgekommen,
obwohl das TKG bereits seit dem 22.
Juni 2004 in Kraft ist. Die Kosten fur
StrafverfolgungsmalRnahmen tragen
die Unternehmen daher im grof3ten
Umfang nach wie vor selbst, obwohl
eine Erstattung der Kosten, die den



betroffenen privaten Unternehmen
durch diese staatlichen MalRnahmen
entstehen, verfassungsrechtlich
zwingend erforderlich ist.

Die Frage nach einer angemessenen
Entschadigung stellte sich im Verlauf
des Jahres 2005 ferner im Rahmen
der Verabschiedung der Telekommu-
nikations-Uberwachungsverordnung
(TKUV). Auch hier werden die Unter-
nehmen bereits im jetzigen Umfang
zu UberwachungsmaRnahmen ver-
pflichtet, ohne jedoch einen angemes-
senen finanziellen Ausgleich hierflr
zu erhalten. Mit der neuen Fassung
der TKUV wird dieser Umfang sogar
noch erweitert, indem die sogenannte
Auslandskopfiberwachung eingefihrt
wird. Ziel der Auslandskopfluberwa-
chung ist die Telefoniberwachung in
dem Fall, in dem ein bekannter, im
Ausland befindlicher Anschluss von
einem unbekannten inlandischen An-
schluss kontaktiert wird. Von den Un-
ternehmen wird nach der neuen Rege-
lung verlangt, die erforderliche Uber-
wachungstechnik an den sog. Aus-
landskopfen, die den Verkehr ins Aus-
land vermitteln, zu installieren, obwohl
der gleiche Ermittlungserfolg auch er-
reicht werden kann, indem an den
sog. Teilnehmervermittlungsstellen
angesetzt wird. An diesen Vermitt-
lungsstellen existiert bereits ausrei-
chende Technik, wahrend an den Aus-
landskopfen Investitionskosten fir die

komplette Neueinrichtung der Technik
auf die Unternehmen zukommen. Ab-
gesehen davon, dass diese Kosten
vermeidbar sind, ist nicht nachzuvoll-
ziehen, warum sie von den Unterneh-
men entschadigungslos hinzunehmen
sein sollen. Der Bundesrat hat das
Problem erkannt und fordert die Bun-
desregierung in seinem Beschluss,
den er seiner Zustimmung zur TKUV
im Oktober beifligte, auf, nunmehr
unverzlglich eine Entschadigungsver-
ordnung vorzulegen. Es bleibt seitens
der betroffenen Unternehmen zu hof-
fen, dass diese Aufforderung von der
neuen Bundesregierung nun auch
ernst genommen wird.
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Geschéftsfuhrer der
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=» Fakturierung und Inkasso

Konvergenz — die Zukunft unserer In-
formationsgesellschaft

Die Herausforderung aller Anbieter
im Telekommunikationsmarkt liegt im
Zusammenwachsen der verschiede-
nen Dienste, die Uber die reine Tele-
fonie einen bezahlbaren Mehrwert flir
den Kunden beinhalten. Vorbei die
Zeit der passiven Couch-Potatoes!
Der Endkunde will mitmachen, mit-
bestimmen. Aktive Programmgestal-
tung, Beteiligung an Meinungsum-
fragen, Gewinnspielen und Informa-
tionen liegen im Interesse des moder-
nen Anwenders, ob daheim oder un-
terwegs. Ob Mobilfunk- oder Festnetz-

anbieter, Service Provider, Medien-,
Musik- und Filmindustrie — an bran-
chentbergreifenden Lésungskon-
zepten wird fieberhaft gearbeitet.

Auch far die NEXNET GmbH - als
Abrechnungsspezialist und Clearing-
haus im Telekommunikationsmarkt
auf den Massenmarkt spezialisiert —
eine Herausforderung und ein immen-
ses Potenzial zugleich: Fur die Er-
schlielsung weiterer innovativer Mark-
te ist eine sichere und verlassliche
Abrechnungsldésung der Schllssel.
Diese bieten wir unseren Kunden,
damit diese auch zuklnftig in neue
Services investieren.



=>» Fakturierung und Inkasso

Inkasso war gestern. Billing ist zum
Faktor aktiver individueller Kunden-
pflege geworden. Der Telekommuni-
kationsmarkt ist weitgehend ausge-
schopft. Da wird Kundenerhaltung
zum existentiellen Erfordernis.

Der Trend heiRt darum: Billing als
Form der Kundenpflege. Mit dem Re-
zept: Individualisierung, konstruktive
Betreuung von Debitoren, persénliche
Kommunikation — nicht nur bei Akqui-
sition und Leistung sondern im gan-

zen Geschéaftsverlauf. Der Kunde ist
Partner, auch als Schuldner: lhm wird
geholfen — mit begleitendem Dialog,
Vereinbarungen und Wegweisungen.

Wer diesem Konzept folgt, praktiziert
professionelles Forderungsmanage-
ment. Mit fachlich versierten, spezia-
lisierten Outsourcing-Partnern lasst
sich nicht nur die Dienstleistung son-
dern auch der Geldeinzug zum Faktor
effizienter Kundenpflege machen.

John Thomson
Sales Director
ScoreControl GmbH

Statement
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Omar Khorshed
Vorstandsvorsitzender
der acoreus AG
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=» Fakturierung und Inkasso

Technologie ist fur uns sehr wichtig,
steht aber nicht im Fokus unseres
Denkens. Die Technologie folgt statt
dessen unseren Businessmodellen.
Bei den Mehrwertdiensten zum Bei-
spiel wird es vermutlich vielschich-
tigste Geschaftsmodelle geben, die

eine ausgereifte Abrechnungslésung
brauchen. Gleichzeitig ist das jetzt
verabschiedete, so genannte "Offline
Billing Regime” von grofier Bedeu-
tung. Erst jetzt kann der Markt wirklich
frei agieren.



=» Fakturierung und Inkasso

Fakturierung und Inkasso: Mehr Sicherheit fiir eine
kundenfreundliche Abrechnung (unter der Beriicksichtigung
des Marktes fiir innovative Abrechnungsdienstleistungen)

Im Jahr 2005 wurden hinsichtlich des
Themas Fakturierung und Inkasso
herausragende Erfolge errungen, die
unter anderem dazu beitragen, dass
in Deutschland von einem tatsachlich
liberalisierten Telekommunikations-
markt gesprochen werden kann. Zum
einen wurde durch die Verabschie-
dung des erweiterten “Offline Billing
Regimes” der freie Markt fur das An-
gebot von Mehrwertdiensten geoff-
net. Somit haben jetzt auch die alter-
nativen Teilnehmernetzbetreiber die
Maoglichkeit, Mehrwertdienste gegen-
Uber ihren Endkunden abzurechen
und nicht nur wie bislang die Deut-
sche Telekom. Zum anderen ent-
wickelt sich der VolP-Markt in rasan-
tem Tempo, der ebenso prazise Ab-
rechnungsszenarien bendtigt, wie der
Mehrwertdienstemarkt. Doch auch
hier stehen erneut regulatorische Fra-
gen an, die schnellstmoglich geklart
werden sollten.

Die Abrechenbarkeit von Mehrwert-
diensten ist jetzt sowohl regulatorisch
als auch technologisch maglich. Dies
war lange nicht der Fall, doch bildet
der Abschluss der Vertragsverhand-
lungen zwischen den Branchenver-
banden VATM und BREKO und der
Deutschen Telekom AG Uber das so
genannte “reziproke Offline-Billing-

Verfahren” den Grundstein zur Off-
nung eines Marktes, in dem die Bran-
che das Potenzial fir einen Millarden-
markt vermutet. Innerhalb der neuen
Vereinbarungen ist es jetzt erstmals
maoglich, dass die alternativen Teil-
nehmernetzbetreiber ihren Endkunden
Call-by-Call, Internet-by-Call und
Mehrwertdienste, wie zum Beispiel
Premium-Rate-Servicerufnummern
0900 und auch Auskunftsrufnummern
118xy, fur ihre Kunden erreichbar
machen und auch gegentber ihren
Endkunden abrechnen kénnen. Dies
war bisher nur der Deutschen Tele-
kom vorbehalten.

Auf Basis dieser Vereinbarung mus-
sen die alternativen Netzbetreiber
Fakturierungs- und Inkasso-Vertrage
abschlieen, und zwar mit allen
Service Providern, die zum Beispiel
Premium-Rate-Servicerufnummern in
ihren Netzen realisieren. Erst im An-
schluss kénnen die entsprechenden
Rufnummerngassen wie 0900 in den
Netzen frei geschaltet werden. Das
gesonderte Vertragsmanagement
kann die acoreus AG im Namen ihrer
Klienten voll Gbernehmen. Zudem
musste das Abrechnungsproblem
geldst werden, um die erreichten
Servicerufnummern durch die Teil-
nehmernetzbetreiber gegenlber den
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=» Fakturierung und Inkasso

Endkunden in Rechnung stellen zu
kénnen. Spezielle und seitens der
Anbieter eigens entwickelte, hoch
automatisierte Verfahren ermoglichen
dabei einerseits die Ermittlung des
Teilnehmernetzbetreibers und Uber-
nehmen andererseits die Fakturierung
der Gesprache (Sprachverbindungen)
far den Kunden.

Eine weitere Herausforderung stellt
Voice-over-IP dar. Die neue Technolo-
gie gehort zu den Wachstumsmarkten
der Telekommunikationsindustrie.
Schon heute sind die technischen
Voraussetzungen flir einen Massen-
markt weitgehend erfillt, und auch
die kommerziellen Bedingungen fir
breitbandige Internetanschlisse als
Grundlage fir VolP stellen keine Hirde
mehr dar. Fur Internet Service Provider
schafft die Sprachtechnologie neue
Umsatzpotenziale, den klassischen
Telekommunikationsunternehmen da-
gegen bereitet die Entwicklung zu-
nehmend Sorgen. Jedoch kénnen Ab-
rechnungsdienstleister sowohl die
VolP-Anbieter als auch die klassischen
Telekommunikationsunternehmen mit
einer Palette von Dienstleistungen,
wie Rechnungsstellung, gesonderte
Registrierungsverfahren, Inter Carrier
Billing und Betrugspravention unter-
stltzen.

Regulatorisch besteht hier noch Nach-
holbedarf. Ein wichtiges Kriterium fr

die Verbreitung von VolP ist, dass der
IP-Dienst in Deutschland als entbln-
delte Vorleistung angeboten wird. Es
andert sich dadurch zwar nichts an
dem Abrechnungsszenario, doch der
Dienst wird hierdurch schlichtweg
gUnstiger und birgt somit ein héheres
Potenzial fir einen Massenmarkt in
sich.

Darlber hinaus missen bestehende
Rufnummern aus dem Festnetz in
VolP-Netze Ubertragen werden und
umgekehrt. Daflr ist die Portierung
von Rufnummern notwendig, die Uber
eine von Anbietern eigens entwickelte
Portierungsdatenbank abgerufen wer-
den kann. Die Informationen aus der
Portierungsdatenbank werden neben
der Abrechnung auch fur viele andere
Zwecke genutzt, zum Beispiel fur das
Routing oder flr die Interconnection-
Abrechnung. Um den VolP-Kunden
die Erreichbarkeit aller relevanten na-
tionalen und internationalen Rufnum-
mern zu ermoglichen und zu gewéahr-
leisten, dass sie auch selbst erreichbar
bleiben, muss eine Zusammenschal-
tung mit traditionellen Sprachnetzen
und mit Mobilfunknetzen erfolgen.
Die Zusammenschaltung mit den Net-
zen erfordert neben der technischen
Zusammenschaltung die Einfihrung
einer Abrechnung zwischen den Netz-
betreibern. Innovative Abrechnungs-
dienstleister Ubernehmen dabei be-
reits dieses Abrechnungsmanage-



ment fUr verschiedenste Carrier. Die
Leistungsbeziehungen bestehen hier
sowohl zwischen den Netzbetreibern
und der T-Com als auch zwischen den
alternativen Carriern untereinander.

Das Jahr 2005 verdeutlicht demnach
einmal mehr, dass zukinftige Ge-
schaftsmodelle, ganz gleich auf Basis
welcher Technologie sie umgesetzt

Online-Billing

werden und welche Tarifmodelle sie
in sich bergen, umfassende Kunden-
management- und Abrechnungsloé-
sungen bendtigen, an die frihzeitig
gedacht werden muss. Ein Geschafts-
modell kann noch so gut sein, ohne
ein gesundes Abrechnungsfundament
kénnen zuklUnftige Markte nicht er-
schlossen werden.

Bei “online” abgerechneten Mehrwertdiensten werden die Preise
von dem Netzbetreiber festgesetzt, bei dem der Endkunde seinen
Telefonanschluss hat (Teilnehmernetzbetreiber, TNB). Den Weiter-
transport eines Anrufes zum Anbieter des Dienstes kauft der TNB
bei einem Verbindungsnetzbetreiber (VNB) als Vorprodukt ein. Neben
dem Transport zum Endkunden (Terminierung) Gbernimmt der TNB
die Fakturierung und das Inkasso der Dienstleistung. Bei ihm liegt

auch das Forderungsausfallrisiko.

Offline-Billing

Der Verbindungsnetzbetreiber, in dessen Netz Mehrwertdienste
eines Service Providers realisiert sind (Verbindungsnetzbetreiber mit
Service Plattform, VNB/SP), legt beim Offline-Billing die Tarife nach
Vorgabe durch den Service Provider fest. Teilnehmer- und Transitnetz-
betreiber werden flr den Transport des Dienstes zum Endkunden
auf der Basis von Interconnection-Vereinbarungen vergutet. Dabei
erfolgt die Abrechnung des Endkunden im Rahmen eines Fakturier-
ungs- und Inkassovertrages, in dem zwischen VNB/SP und TNB die
entsprechenden Entgelte festgelegt sind.
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=» Wettbewerb und Telekommunikation:
Zukiinftige Entwicklungen in einem Innovations-
sektor aus der Sicht des Bundeskartellamtes

FUr die Wirtschaftsentwicklung in den européaischen Mitgliedsstaaten ist die
Telekommunikationsindustrie von besonderer Bedeutung. Die Liberalisierung
des Sektors war ein wichtiger Schritt. In einigen Bereichen, wie zum Beispiel
bei den Fern- und Auslandsgesprachen, kam es zu zahlreichen Marktzutritten
und deutlichen Qualitatsverbesserungen und Preissenkungen. Dagegen sind
andere Bereiche — wie zum Beispiel Teilnehmeranschlussleitungen — nach
wie vor von der Dominanz der Deutschen Telekom AG gepragt.

Vor diesem Hintergrund ist es wichtig zu prifen, welche Rahmenbedingungen
verandert werden mussen, um wirksamen Wettbewerb in allen Bereichen
des Telekommunikationssektors zu erzielen. Denn nur ein wettbewerblich
gestaltetes Umfeld flhrt zu einer héheren Innovations- und Investitionstatigkeit
privater Anbieter und zu Vorteilen flr Verbraucher durch eine breitere Angebots-
palette, glinstigere Preise und bessere Qualitat.

Das neue Telekommunikationsgesetz, das Mitte des Jahres 2004 in Kraft ge-
treten ist, raumt der Bundesnetzagentur einen eigenen Ermessensspielraum
bei der Beurteilung, welche Malinahmen fir einen wettbewerblich organisierten
Telekommunikationsmarkt zu ergreifen sind, ein. Es sieht entsprechend den
europaischen Vorgaben Marktanalyseverfahren und Konsultationsverfahren
der Bundesnetzagentur mit der Europaischen Kommission vor.

Im Rahmen der Marktanalyseverfahren bestimmt die Bundesnetzagentur den
sachlich und raumlich relevanten Markt und untersucht, welche Markte regu-
lierungsbeddirftig sind. Kriterien hierfiir sind — in Ubereinstimmung mit den
europarechtlichen Vorgaben — unter anderem das Vorliegen betrachtlicher
Marktmacht und anhaltende strukturelle Marktzutrittsschranken. Aufserdem
muss feststehen, dass das vom Bundeskartellamt und von den Landeskartell-
behdérden angewandte Instrumentarium des allgemeinen Wettbewerbsrechts
— das Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen — nicht ausreicht, um auf
dem Telekommunikationsmarkt fur Wettbewerb zu sorgen.

Das letztgenannte Kriterium ist auch aus ordnungspolitischer Perspektive
wichtig: Denn bevor Regulierungsmalinahmen einsetzen, muss zunachst
Uberpriift werden, ob ein wettbewerblich organisierter, allein dem Wettbewerbs-
recht unterliegender Markt nicht zu dhnlichen oder besseren Resultaten fuhrt.
Regulierung kann immer nur eine “Second-Best"-Lésung fur die Erzielung



wirksamen Wettbewerbs darstellen.

Problematisch kénnen sich aus ordnungspolitischer Sicht hingegen die restrik-
tiven Vorgaben der Europaischen Kommission fur die Marktanalyseverfahren
entwickeln.

Die nationalen Regulierungsbehdérden haben formal die Aufgabe, Markte
raumlich und sachlich abzugrenzen und die Frage nach der Regulierungsbedurf-
tigkeit zu beantworten. Von der Européischen Kommission wurden jedoch
im Empfehlungsverfahren vorab bereits achtzehn Mérkte sachlich und rdumlich
festgelegt, die aus Sicht der Kommission fir eine Regulierung in Betracht
kommen.

Das Marktanalyseverfahren rdumt den nationalen Regulierungsbehérden zwar
eine formale Prifungskompetenz ein. Diese ist jedoch faktisch dadurch be-
grenzt, dass die Europaische Kommission im Fall einer Abweichung von den
vorgeschlagenen Empfehlungen durch die nationalen Regulierungsbehdrden
ein Veto einlegen kann und damit “das letzte Wort" hat.

Die Haltung der Europaischen Kommission mag aufgrund des Ziels, flr den
Telekommunikationssektor einen einheitlichen Regulierungsrahmen in allen
Mitgliedsstaaten zu schaffen, verstandlich sein. Um Wettbewerb im Telekom-
munikationsmarkt zu férdern, missen aber nationale Besonderheiten und
wettbewerbsrechtliche Grundsétze berlcksichtigt werden. Ansonsten besteht
die Gefahr, dass Mérkte definiert werden, die den tatsachlichen Marktverhalt-
nissen nicht entsprechen und somit an den realen Marktentwicklungen “vorbei-
reguliert” wird.

Auch der Regulierungsumfang sollte auf das absolut notwendige Mal} be-
schrankt werden. Regulierung darf keine Selbstverstandlichkeit sein, sie muss
die Ausnahme bilden, sprich: So viel Regulierung wie nétig, so wenig wie
maoglich.

Aus ordnungspolitischer Perspektive ist zudem darauf zu achten, dass Regu-
lierungen wieder abgeschafft werden muissen, wenn kein Regulierungsbedarf
mehr vorliegt. Dieses Ziel ist von besonderer Bedeutung, da Regulierungsmal3-
nahmen grundsatzlich eine Verfestigungstendenz besitzen.

Der europaische und der deutsche Ordnungsrahmen fur die Telekommunika-
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tionsmarkte sehen entsprechend vor, dass die Regulierung entfallt, sobald
auf den entsprechenden Markten wirksamer Wettbewerb herrscht. Aus Sicht
des Bundeskartellamtes ist es essentiell, dass Marktsituation und Marktent-
wicklung im Telekommunikationssektor regelméaRig kontrolliert und bei ent-
sprechender Veranderung zeitnah schnell wirkende Deregulierungsmalinahmen
ergriffen werden. Gerade die Tatsache, dass der Telekommunikationssektor
einem rasanten technischen Wandel unterliegt, macht eine kontinuierliche
Uberprifung der Marktentwicklung so wichtig.

Die Formel: ,So viel Regulierung wie nétig, so wenig wie maglich”, sollte
daher fur die Regulierungsmalinahmen im Telekommunikationssektor standiger
Maldstab sein und bleiben. Nur auf diese Weise kann in allen Bereichen des
Telekommunikationssektors ein wettbewerbliches Umfeld geschaffen werden,
das Innovationen und Investitionen férdert und Vorteile flr die Verbraucher
mit sich bringt.



=» Europaische Telekommunikationspolitik:
Status und Perspektiven

Die Europaische Kommission hat am 1. Juni 2005 ihre Strategie ,,i2010 - Eine
europdische Informationsgesellschaft fir Wachstum und Beschaftigung” vor-
gestellt. Sie betrifft einen der dynamischsten Wirtschaftssektoren der EU:
die Informations- und Kommunikationstechnologien. i2010 ist eine umfassende
Strategie, mit der politische Instrumente der Gemeinschaft modernisiert und
so eingesetzt werden sollen, dass der weitere Ausbau der digitalen Wirtschaft
vorangebracht wird. Zu diesen Instrumenten zahlen neben der Forschung
und Partnerschaften mit der Industrie selbstverstandlich auch die Vorschriften
zur Regulierung des Sektors. i2010 greift deshalb die in den Richtlinien vorge-
sehene Aktualisierung des Rechtsrahmens fir elektronische Kommunikation
auf. Erfahrungen, die mit den jetzigen Regeln gemacht wurden, werden diese
Uberarbeitung zweifellos beeinflussen. Deshalb kommt eine Zwischenbilanz
der europaischen Regulierung von elektronischen Kommunikationsdiensten
zum rechten Zeitpunkt.

Der neue Rechtsrahmen hat einige fundamentale Verbesserungen fir das
geschaftliche Umfeld von elektronischen Kommunikationsbetreibern eingefihrt.
Betreiber missen z. B. nicht mehr das aufwandige Verfahren durchmachen,
Einzelgenehmigungen in jedem Mitgliedstaat zu beantragen, bevor sie tatig
werden kénnen. Jetzt kommen sie in den Genuss einer Allgemeingenehmigung.
Sie mUssen allenfalls die staatlichen Behorden von ihrer Absicht in Kenntnis
setzen, ein Geschéft aufzunehmen. Das Erfordernis von Einzelgenehmigungen
ist auf die Nutzung knapper Ressourcen wie Frequenzen und Nummern
begrenzt.

Mit der Einflhrung des neuen Rechtsrahmens ist auch bei den Regulierungs-
verfahren eine deutliche Steigerung an Transparenz und Kohéarenz einherge-
gangen. Der Rechtsrahmen fir die elektronische Kommunikation ist technologie-
neutraler geworden und spiegelt das Phdnomen des Zusammenwachsens
verschiedener technologischer Plattformen wider. Alle Arten von Ubertragungs-
diensten, sei es Uber das Festnetz oder lber mobile Netze, gleich welchen
Inhalts, seien es Sprach-, Daten- oder audiovisuelle Ubertragungen, sind jetzt
Gegenstand gleicher Prinzipien, die auf den Konzepten des Wettbewerbsrechts
basieren.

Diese Prinzipien des neuen Rechtsrahmens haben sich als effizient und trag-
fahig erwiesen. Regulierung wurde dort abgebaut, wo sich nachhaltiger Wett-
bewerb entwickelt hat, und dort verfeinert und zum Teil verstarkt, wo dies
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nicht der Fall war. Die AnknlUpfung maéglicher Regulierung an das aus dem
Wettbewerbsrecht stammende Konzept der Marktbeherrschung hat dabei zu
groRRerer Rechtssicherheit geflhrt.

Das Konsultations- und Anmeldeverfahren nach Art. 7 der Rahmenrichtlinie
stellt allen betroffenen Unternehmen, den Regulierungsbehérden und der
Europaische Kommission das wesentliche Instrument zur Verfigung, um
offen zusammenzuarbeiten und auf die Bedurfnisse von Marktteilnehmern
und von Verbrauchern einzugehen. Wie die bisherige Erfahrung mit diesem
Instrument gezeigt hat, ist der Weg hin zu einem vollstandig wettbewerbs-
fahigen européaischen Markt fir elektronische Kommunikationsdienste jedoch
noch lang und er bleibt herausfordernd. In der Mehrzahl der bisher ca. 300
bei der Kommission nach Art. 7 angemeldeten Marktanalysen identifizierte
die zustandige nationale Regulierungsbehdrde Unternehmen mit Marktmacht
und hielt die Einfihrung bzw. in der Mehrzahl der Falle die Aufrechterhaltung
von Regulierungsmalnahmen fir erforderlich. Nicht regulierte Markte waren
durch parallele, wettbewerbsrelevante Infrastrukturen bzw. durch die Existenz
einer wirksamen Regulierung auf Ebene der Vorprodukte gekennzeichnet.
Beispiele fur die erste Situation finden sich insbesondere in den Markten far
den mobilen Anrufaufbau, fur die zweite vor allem in Bezug auf bestimmte
Endkundenmarkte. Zu einer effizienten Regulierung von Vorprodukten gehort
dabei ganz allgemein nicht nur die Bereitstellung auf verschiedenen Zugangs-
stufen sondern auch der korrekte Preisabstand zwischen den einzelnen Stufen.
Dies bedeutet gleichzeitig, dass eine weitere Ricknahme von Regu-
lierungsmalinahmen im Wesentlichen nur mit dem Entstehen weiterer Ange-
bote auf neuen, eigenstandigen Infrastrukturen oder der nachhaltigen
Bereitstellung von Zugangsprodukten maéglich sein wird. Besondere Auf-
merksamkeit wird dabei der Frage zukommen, inwieweit eine Regulierung
neuer Netze oder Netzelemente, die durch marktbeherrschende Unternehmen
errichtet werden, angemessen ist. Der Rechtsrahmen hat sich auch als
anpassungsfahig genug erwiesen, um auf neue technologische Entwicklungen
angemessen zu reagieren. Durch eine realistische Bewertung der Angebots-
und Nachfragestruktur konnten z. B. in einem franzdsischen Fall Produkte der
Internet-Telefonie in bestehende Markte einbezogen werden, ohne dass dies
zu einer Uberregulierung neuer Angebote gefiihrt hatte.

Die konsequente Anwendung der europaischen Regeln war nicht in allen



Mitgliedstaaten gleichermalen zufriedenstellend. Auch der deutsche Regulierer
hinkt bei den erforderlichen Marktanalysen erheblich hinterher, obwohl ent-
sprechende Aufgaben seit Jahren feststehen. Die Kommission hat die Um-
setzung des Rechtsrahmens in den Mitgliedstaaten eng begleitet und mit
Nachdruck verfolgt. So hat sie beispielsweise unverziglich Vertragsverletzungs-
verfahren gegen jene Mitgliedstaaten eréffnet, die den neuen Rahmen nicht
rechtzeitig in ihr innerstaatliches Recht umgesetzt hatten. Die Verfahren
wurden konsequent fortgeflhrt, so dass es Ende Oktober 2005 nur noch
einen Mitgliedstaat gab, der bislang das Richtlinienpaket nicht umgesetzt
hatte.

Sobald Mitgliedstaaten ihre nationalen UmsetzungsmalRnahmen notifiziert
hatten, hat die Kommission damit begonnen, die Vereinbarkeit dieser nationalen
Vorschriften mit dem EU-Rechtsrahmen zu bewerten. Bei Bedenken im Hin-
blick auf die Ordnungsgemalheit der Umsetzung hat sie Vertragsverletzungs-
verfahren eingeleitet.

Ende Oktober 2005 gab es 46 offene Vertragsverletzungsverfahren wegen
nicht ordnungsgemafier Umsetzung des neuen Rechtsrahmens gegen insge-
samt 21 Mitgliedstaaten. Dazu gehoren auch Verfahren gegen sieben Mitglied-
staaten, die bisher noch keine Marktanalyse nach Art. 7 der Rahmenrichtlinie
bei der Kommission angemeldet haben. Sechs weitere Verfahren fiir andere
Verstolie befanden sich dabei bereits in der zweiten Stufe des Verfahrens,
das heil3t, es waren bereits die so genannten begriindeten Stellungnahmen
verschickt worden. Gegen Deutschland richteten sich insgesamt drei Verfahren,
wobei in dem im Oktober 2004 begonnenen Verfahren hinsichtlich einer Ein-
schrankung des Ermessens der Regulierungsbehoérde im Grofskundenbereich
bereits eine begrindete Stellungnahme verschickt worden ist. Sofern der
deutsche Gesetzgeber diesen Bedenken nicht nachkommt, wére der nachste
Schritt in diesem Verfahren die Klageerhebung vor dem Europaischen Gerichts-
hof. Die beiden anderen Verfahren gegen Deutschland betreffen die Universal-
dienstrichtlinie und Probleme bei der Umsetzung der Datenschutzrichtlinie.

Ein umfassender Uberblick tber den Entwicklungsstand der europaischen
Telekommunikationsmarkte sowie der Regulierung wird in den regelméaRigen
Umsetzungsberichten der Europaischen Kommission dargestellt.
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Diese Berichte erscheinen in der Regel jahrlich und werden erst durch
wertvollen Input unter anderem der Marktbeteiligten und ihrer Verbande, wie
dem VATM, maoglich.

Der 11. Umsetzungsbericht, der fur Februar 2006 geplant ist, wird eine wichtige
Grundlage fiur die Revision des europaischen Rechtsrahmens bilden. Regel-
maRige Uberpriifungen der Regulierungsvorschriften sind in der Rahmenricht-
linie ausdricklich vorgesehen und sind Ausdruck des Prinzips der “Better
Regulation”. Die Kommission wird Mitte 2006 eine Bewertung des gegenwar-
tigen Regulierungsrahmens und Vorschlage fir eine Anpassung vorlegen, die
Ausgangspunkt fir eine breite Konsultation aller Marktteilnehmer bilden wer-
den. Ende 2006 wird die Kommission dann ihre Vorschlage fiir eine Anderung
der Richtlinien an das Europaische Parlament und den Rat Ubermitteln. Parallel
zu diesem Verfahren wird wahrend des Jahres 2006 eine Aktualisierung der
Empfehlung Uber die fur eine ex-ante Regulierung in Frage kommenden Mark-
te stattfinden, die ebenfalls zum Jahresende abgeschlossen sein sollte. Anders
als die gednderten Richtlinien, die erst vom europaischen Gesetzgeber ange-
nommen und vom nationalen Gesetzgeber in einzelstaatliches Recht umgesetzt
werden mussen (wahrscheinliches Inkrafttreten also wohl erst 2009/2010),
wird die neue Empfehlung von ihrer Veréffentlichung an gelten. Man darf
davon ausgehen, dass sie insbesondere neue technologische Entwicklungen
und eventuelle Konvergenzerscheinungen bertcksichtigen wird.

In welche Richtung eine magliche Anpassung des Rechtsrahmens gehen
wird, ist schwer vorauszusagen. Sicherlich haben sich seine grundlegenden
Prinzipien und seine Verankerung im Wettbewerbsrecht gut bewéahrt. Sein
Beitrag zur Verwirklichung eines echten Binnenmarktes fir elektronische
Kommunikationsdienste kénnte dagegen zweifellos verstarkt werden. Auch
kénnten die Vorschriften zur Frequenzpolitik eine Straffung und Vertiefung
vertragen, um diesen fur die Zukunftsentwicklung zentralen Bereich einem
effizienteren Management zu 6ffnen. Zentrale Erwégung bei allen Vorschlagen
wird dabei die Erhaltung eines gesunden Wettbewerbs sein, der nicht nur
einen unerlasslichen Treibsatz flr zukunftsorientierte Investitionen darstellt,
sondern auch optimale Ergebnisse fir die Verbraucher garantiert.
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=» Der VATM im Spiegel der Medien und

Offentlichkeit

In eigener Sache...

Kommunikation? Ein Herzstlick des
VATM.

Der VATM hat die Nase medial mit
vorn. Davon zeugte gleich zu Anfang
des Jahres der neue ,VerbdndeMax”
des Fachmagazins Pressesprecher,
der die Prasenz deutscher Verbande
in den Politik- und Wirtschaftsressorts
von 23 deutschen Meinungsfihrer-
medien Uber einen mehrmonatigen
Zeitraum dokumentierte.

Besonders erfreulich: Der VATM wur-
de dabei ausschlieRlich mit neutralen

und positiven Meldungen in Verbin-
dung gebracht. Wenn auch die Spit-
zenplatze erwartungsgemal’ die gro-
Ren Industrieverbande wie BDI, BDA,
DIHK und HDE besetzten, konnten
wir uns aber auf gleicher Stufe mit
namhaften und einflussreichen Ver-
banden wie dem Bundesverband der
Volks- und Raiffeisenbanken, dem
Deutschen Bauernverband, ZVEI,
Verband der Chemischen Industrie
und sogar noch vor dem VDEW (Ver-
band der deutschen Elektrizitatswirt-
schaft) Gehor verschaffen.
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Quelle:
Pressesprecher (02/2005)

Ranking der deutschen Spitzenverbande
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BDI Bundesverband
der deutschen Industrie e.V.
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d hen Arbeitgeb hind.
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DIHK
Deutsche Industrie- und Handelsk tag
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Hauptverband des D hen Einzelhandel.
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K arztliche Bund inig
VDA
Verband der Automobilindustrie
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Deutsche Industrie- und Handelsk
GESAMTMETALL

Die Arbeitgeberverbande der Metall- und Elektro-Industrie

bankenverband
Bundesverband deutscher Banken

ZDH
Zentralverband des deutschen Handwerks

Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Verband deutscher
Rentenversicherungstrager

BITKOM

VDMA
Verband D her Maschi und Anlagenb

GDV
Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
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Die deutsche Bauindustrie
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BAG

BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken

DBV
Deutscher Bauernverband
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VATM Verband der Anbieter von
Telekommunikations- und Mehrwertdiensten
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Verband der Elektrizitatswirtschaft e.V.

BGL Bundesverband
Giiterkraftverkehr Logistik und Entsorgung

DEHOGA
Deutscher Hotel- und Gaststattenverband

ZDB
Zentralverband Deutsches Baugewerbe



=» Ein Blick auf den Presse- und Event-Kalender

~Kennt jeden, kann mit
jedem...”

...s0 kindigte die Tageszeitung Die
Welt den neuen Prasidenten des
VATM an, nachdem die Mitgliederver-
sammlung Gerd Eickers, Aufsichts-
ratmitglied der QSC AG, im Februar
2005 zum Prasidenten gewahlt hatte.
Das “Urgestein” der Branche und Mit-
begrinder des VATM setzt zusammen
mit den weiteren Mitgliedern im Pra-
sidium angesichts der positiven Er-
fahrungen und Entwicklungen des
Verbandes in einem liberalisierten
Marktumfeld auf Kontinuitat und hat
den VATM auch flr weitere Themen
positioniert. So forderte Gerd Eickers
etwa im Interview mit der FAZ im
September 2005 ein Ende der Quer-
subventionierung des Mobilfunks
durch Uberhohte Gesprachsentgelte
aus dem Festnetz mit dem Ziel, einen
diskriminierungsfreien Wettbewerb
der Technologien durchzusetzen.

Media meets Management:
CeBit 2005

Getreu unserem Motto “Wettbewerb
verbindet” bot sich auf dem tradi-

tionellen CeBit-Abend des VATM die
Gelegenheit zum intensiven Mei-
nungsaustausch. Die zahlreich anwe-
senden Gaste aus Medien, Politik und
Wissenschaft diskutierten bis zu vor-
geruckter Stunde Daten, Fakten und
Perspektiven unseres dynamischen
Marktes mit den Vorstanden, Ge-
schaftsfihrern und Pressesprechern
der VATM-Mitgliedsunternehmen.
Neben dem stilvoll-relaxten Ambiente
sorgte vor allem der Auftakt des N24-
Magazins “Comtrends” — live von der
CeBit — fur einen gelungen Start in
das Kommunikationsjahr 2005.

Dass insbesondere das Interesse an
Themen wie Wirtschaft und Kommu-
nikation im TV gestiegen ist, zeigte
nicht zuletzt das N24-Magazin, bei
dem der VATM mit mehreren O-Ténen
vertreten war. Die 10-teilige Sende-
reihe warf nicht nur einen Blick hinter
die Kulissen des Telefonalltags son-
dern vermittelte einen Eindruck daru-
ber, in welcher Weise die rasante
technologische Entwicklung in der
Kommunikation unseren Alltag besser
organisiert und unsere Denkgewohn-
heiten radikal verandert.
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Fortsetzung des politischen
Dialoges: Telekompass
Berlin-Mitte

Als neues Veranstaltungsformat im
Rahmen der politischen Kommuni-
kation und Interessenvertretung in
Berlin etablierte sich der “Tele-
kompass Berlin-Mitte" schnell als Fo-
rum fUr den intensiven und frucht-
baren Gedankenaustausch zwischen
hochrangigen politischen Entschei-
dern und der TK-Wirtschaft. Rich-
tungweisend sind nicht nur die grund-
satzlichen Themen wie etwa Breit-
band und Interaktive Mehrwertdien-
ste, die unter der erfolgreichen
Moderation von Christoph Keese,
Chefredakteur der Welt am Sonntag,
im Dialog mit der Politik erortert
wurden. Dass Wachstum nur durch
Wettbewerb entsteht und die Tele-
kommunikation hierzu einen wichtigen
wirtschaftlichen Beitrag zu leisten
vermag — darin bestand am Ende des
Abends parteilibergreifender Kon-
sens. Auch nach den Bundestags-
wahlen 2005 wird der VATM den Dia-
log zur Forderung des Wettbewerbs
fortsetzen.

Neue Chancen fiir neue
Bundeslander — Das schnelle
Internet kommt per Funk

Und das Thema “Wettbewerb im
Breitband” blieb in aller Munde: Dass
die Wettbewerbsfahigkeit der Bundes-
republik Deutschland entscheidend
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vom schnellen Auf- und Ausbau der
Breitband-Technologie abhangt, darU-
ber sind sich Politik und Wirtschaft
einig. Spitzenvertreter aus Wirtschaft
und Politik haben sich deshalb im
Rahmen einer gemeinsamen “Breit-
bandinitiative” das Ziel gesetzt, noch
deutlich vor dem Jahr 2010 mindes-
tens die Halfte aller privaten Haushalte
an das Hochleistungsinternet anzu-
schlielRen.

Bereits im Februar hatte der VATM
vor diesem Hintergrund sein Flachen-
deckungskonzept “Breitband” dem
Bundeswirtschaftsministerium vorge-
stellt und mit der tatkraftigen Unter-
stltzung des Breitbandatlasses sowie
der Initiative "Deutschland willl” sei-
nen Beitrag zu dieser gemeinsamen
gesellschaftspolitischen Aufgabe un-
termauert.

Auftakt-Pressekonferenz von “Deutschland
willl” am 12.04.05 in Berlin — von links nach
rechts: Christian Hoening (Vorstand AIRDATA),
Elmar Mdller, (Schirmherr der Initiative
“Deutschland willl” und Vorstand DVPT),
Volkmar Strauch (Staatssekretar des Senats
fur Wirtschaft, Arbeit und Frauen, Berlin)



Auf der Suche nach geeigneten Lo6-
sungen zur ErschlieRung einzelner
Regionen mit breitbandigen Internet-
diensten bringt der VATM Kommunen,
Netzbetreiber und Blrger zusammen,
blindelt und kommuniziert die unter-
schiedlichen BedUrfnisse der Partner.
Gemeinsam mit dem Deutschen
Stadte- und Gemeindebund setzt er
sich fur einen verstarkten Wettbewerb
bei alternativen Breitbandzugangs-
technologien ein und erteilt dem Ruf
nach einem subventionierten DSL-
Ausbau durch die Telekom von vorn-
herein eine Absage. Das kleine Stadt-
chen Bensberg vor den Toren Kélns
steht seitdem als Synonym fir viele
weitere Ortschaften und weitgehend
unversorgte Regionen, die vor allem
mittels alternativen Funktechniken
kleiner und mittelstandischer Unter-
nehmen erschlossen werden kénnen.

Gesellschaftliche Verant-
wortung wahrnehmen:
VATM fordert Einstiegs-
chancen fiir Griinder und
High Potentials

Die Diskussion um breitbandige
Zugange hat es deutlich gemacht:
Gerade kleine und mittelstéandische
Unternehmen sind die Innovations-
treiber im Land. Im Gegensatz zu eta-
blierten Anbietern und Grofunter-
nehmen bieten sie eine oft kosten-
glnstigere und leistungsfahige Alter-
native. Um das grof3e Potenzial dieser
neuen Dienstleistungen auszuschop-

fen, bendtigt der Markt neben den
etablierten Unternehmen kreative
Newcomer. Diese unterstlitzt der
VATM mit einem Sonderpreis im
Rahmen des BMWA-Grinderwettbe-
werbes 2005 und bietet somit jungen
Leuten mit tragfahigen ldeen einen
Anreiz zur Selbststandigkeit — zumal
es um potenzielle neue Unternehmen
in der Telekommunikationsbranche
geht. |hre Aktivitaten starken den
Wettbewerb, damit in diesem zu-
kunftstrachtigen Bereich nicht neue
Monopole auf Dauer das Heft in die
Hand bekommen.

Dieses Ziel verfolgt auch das Enga-
gement des VATM im Rahmen des
neu gegrindeten Studiengangs Mas-
ter of European Regulation of Network
Industries (MERNI) am Zentrum fur
Européische Integrationsforschung
an der Universitat Bonn. Im Zuge der
Liberalisierung weiterer Netzindustrien
steigt der Bedarf an qualifizierten
Fachleuten fiir Regulierung, die sich
erhohten Anforderungen an dieses
Berufsfeld ausgesetzt sehen. In
Zusammenarbeit mit den Mitglieds-
unternehmen will der VATM zu einer
wissenschaftlich ausgewogenen und
gleichzeitig praxisorientierten Weiter-
bildung auf international wettbewerbs-
fahigem Niveau beitragen.
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Effizienter Kundenschutz in
der Telekommunikation...

... statt Uberregulierung — dafir setzte
sich der VATM in der kontroversen
politischen Entscheidungsfindung
zum neuen Telekommunikationsan-
derungsgesetz ein und unterstitzte
damit viele der im Gesetzentwurf vor-
gesehenen Malinahmen — etwa eine
héhere Angebots- und Preistranspa-
renz von Mehrwertdiensten in der
Werbung, Preisansagen bei hoherprei-
sigen Diensten oder das Verbot von
Lockanrufen und -SMS. Wenn auch
das Gesetz im Zuge der Neuwahlen
zum Deutschen Bundestag nicht mehr
verabschiedet werden konnte, wird
sich der VATM auch in der kommen-
den Legislaturperiode an seiner Unter-
stltzung fUr eine erhéhte Angebots-
transparenz und Information des Kun-
den im Einklang mit wirtschaftlicher
Innovation messen lassen kdénnen.

Telefonmarkt wachst dank
Breitband
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Dass Wettbewerb allein Wachstum,
Investitionen und Innovationen schafft,
zeigte die VATM-Marktanalyse 2005,
die auf der Jahrespressekonferenz
auf der CON4 Cologne vorgestellt
wurde. Der optimistische Marktaus-
blick mit Gber 10 Mio. erwarteten Breit-
band-Anschlissen zum Jahresende,
einer steigenden Mobilfunknutzung
und anhaltendem Wettbewerb im
Ortsnetz sorgte fUr ein hohes Rau-

schen im Presse-Blatterwald sowohl
regional als auch Uberregional.

Immer mehr UrlaubsgriiRe

kommen per Handy

Mit der im Handy integrierten Kamera
ein Foto von Sonne, Meer und Strand-
vergnlgen knipsen und sofort an die
Kollegen oder Freunde verschicken:
im Sommerloch machte der VATM
mit seiner Meldung Uber die neuesten
MMS-Zahlen in deutschen Netzen
deutlich, wo die Zukunft fr individuell
zu gestaltende Dienste gerade in der
Freizeitkommunikation liegt. In der
tendenziell nachrichtenarmen Urlaubs-
zeit punktete er auch damit, dass er
auf die immer noch bestehenden Hin-
dernisse bei Empfang und Versand
dieser Dienste aufmerksam machte.

Vorratsdatenspeicherung

und Uberwachung

Nicht zuletzt nahm das Thema Vorrats-
datenspeicherung und Uberwachung
einen grof3en Raum in der Berichter-
stattung ein. Hintergrund: Die ohnehin
schon intensive Debatte um die staat-
liche Gewahrleistung der Sicherheits-
erfordernisse unserer Gesellschaft
erreichte mit den Terroranschlagen
in London im Sommer 2005 eine neue
Dimension. Auf der Suche nach sach-
gerechten Lésungen zur grenziber-
schreitenden Bekampfung der organi-
sierten Kriminalitat und des Terroris-
mus, die auch einen weiteren Vorstof}



der EU zur Ausdehnung der Speicher-
pflichten von Verkehrs- und Standort-
daten in der Telekommunikation mit
sich brachte, spricht sich der VATM
zusammen mit BDI und BITKOM fur
ein vertragliches Mindestmal? an Vor-
ratsdatenhaltung aus: Nur im Einklang
mit wirtschaftlicher Vernunft kann
eine effiziente Gefahrenabwehr, die
gleichzeitig Freiheitsrechte der Blrger
nicht missachtet, gewahrleistet sein.

Soweit die Netze tragen

Auf dem traditionellen VATM-Presse-
tag in Minchen im Oktober 2005 “por-
traitierte” der VATM einen Markt der
neuen Wachstumspfade auf Basis
moderner Kommunikationsdienste.
Kernbotschaft: Die technischen und
regulatorischen Rahmenbedingungen
zu VolP und NGN werden von ent-
scheidender Bedeutung fir die Markt-
entwicklung sein — verbunden mit
dem ernsten Appell an die Politik, da-
her insbesondere die nicht-diskrimi-
nierende Offnung der Hochgeschwin-
digkeitsnetze im Blick zu haben und
unternehmerisches Handeln und In-
vestitionen unabhangig von Partikular-
interessen im Markt zu fordern.

Nicht zuletzt prasentiert sich der
VATM mit einem Neudesign und Re-
strukturierung der Website. Neu ist
insbesondere der inhaltlich-sparten-
bezogene Bereich, der fir Journalisten
und Endkunden grundlegende Infor-

mationen Uber die einzelnen Markt-
segmente liefert sowie die dyna-
mische Platzierung der Logos unserer
Mitgliedsunternehmen und Marken
direkt auf der Startseite. Informationen
Uber den VATM erhalt man wie gehabt
Uber die Menupunkte der horizontalen
Navigation.

Fazit: Ein erfolgreiches
der Kommunikation

Getrieben von der anhaltenden Dyna-
mik des Marktes hat der VATM auch
im Jahr 2005 die zahlreichen Entwick-
lungen und Trends in der Telekommu-
nikation aufgegriffen, im Hinblick auf
den gesamtwirtschaftlichen Nutzen
der Unternehmen medial begleitet,
kommentiert und so zu einer kontinu-
ierlichen Informations- und Aufklar-
ungsarbeit auch in kontroversem Um-
feld beigetragen.

Mit Uber 30 Pressemitteilungen, einer
Vielzahl von Interviews, Stellung-
nahmen und Ad-hoc-Statements war
der VATM weit Gber 1500 mal in Print-
und Online-Medien prasent — von gro-
Ren deutschen Tageszeitungen Uber
Wirtschafts- und Verbrauchermaga-
zine bis zur deutschen und internatio-
nalen Fachpresse. Auch in zahlreichen
Radio- und Fernsehsendungen wurde
der VATM gehdrt. Das Spektrum
reicht dabei von ARD und ZDF bis hin
zu Nachrichtensendern wie N24 und
n-tv.

Jahr
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Und eine aktuelle Analyse von Media
Tenor aus dem Jahr 2005 bestatigt:
Die Telekommunikation ist nicht nur
eine der meist genannten Branchen
in der Wirtschaftsberichterstattung.
Waéhrend die Deutsche Telekom seit
1998 zunehmend Meinungshoheit in
der TK-Berichterstattung einbif3t,
punkten gerade auch VATM-Unter-

nehmen mit guten Wertungen in der
medialen Darstellung. Als einer der
meistgenannten Verbande und Puls-
messer der Branche tragt der VATM
durch seine gezielte Offentlichkeits-
arbeit dazu bei, die Aufmerksamkeit
fir Gbergreifende Themen der Bran-
che und die wirtschaftlichen Interes-
sen der Mitglieder zu scharfen.



VATM als Pulsmesser der Branche
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Harald Stober
Vorstandsvorsitzender der
Arcor AG & Co. KG und
Vizeprasident des VATM
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Erwartungen und Ausblick fiir 2006

=» TK-Markte durch Breitband und konvergente
Dienste im Wandel

TK als maRgeblicher Wirtschaftsfaktor

Mit einem Umsatz von rund 67 Milliarden Euro im Jahr 2005 ist der deutsche
Telekommunikationsmarkt eine wichtige Saule der Volkswirtschaft. Die Bran-
che leistet mit Wachstumsraten von mehr als vier Prozent einen wesentlichen
Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung des Standortes Deutschland. Fir die
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen ist der Einsatz neuer Technologien
heute entscheidend. Moderne Telekommunikation sichert so Arbeitsplatze
und schafft gleichzeitig die Voraussetzungen fir neue Beschéaftigungsfelder.

Der Wettbewerb im deutschen Telekommunikationsmarkt hat eine enorme
Dynamik entfaltet: Von deutlich gesunkenen Kommunikationskosten sowie
innovativen Produkten profitieren sowohl Wirtschaftsunternehmen als auch
die Verbraucher. Gleichzeitig beschaftigen allein die alternativen Anbieter
mehr als 50.000 Mitarbeiter. Die kinftige Entwicklung der Branche héangt
dabei weiterhin entscheidend von einer verlasslichen Regulierungspolitik ab.
Nur so erhalten die Unternehmen die notwendige Sicherheit fir kiinftige In-
vestitionen und Innovationen.

Neue Multimedia-Anwendungen vor dem Durchbruch

Das Jahr 2006 wird neben einem anhaltend hohen Wachstum bei den breit-
bandigen DSL-Anschlissen insbesondere gepragt sein vom Thema Konvergenz,
dem Zusammenwachsen von Netzen und Diensten. Unter dem Stichwort
“Triple Play” werden verstarkt kombinierte Angebote fur Telefon, Internet und
TV auf den Markt kommen. Qualitativ hochwertige Fernsehangebote stehen
dabei nicht nur im Visier der Kabelnetzbetreiber. Bandbreiten bis 20 Mbit/s
auf Basis von ADSL2+ 6ffnen auch den klassischen Telekommunikationsan-
bietern das Tor zu innovativen Multimedia-Anwendungen, mit denen Deutsch-
land an die Spitze der Breitband-Nationen vorstolien kdnnte. Spatestens zur
FuRball-Weltmeisterschaft im kommmenden Jahr haben auch die Mobilfunkfirmen
Hand in Hand mit den Herstellern und Medienunternehmen erste TV-Pakete
fur die neuen UMTS-Handys angekindigt.

Wettbewerb zwischen Festnetz und Mobilfunk wird scharfer

Die Kunden wiinschen sich zunehmend durchgangige Losungen fir ihre Kom-
munikationsanforderungen. Sie wollen mit einem Endgerét telefonieren — zu



Hause und auch unterwegs. Immer starker setzt sich auflerdem das BedUrfnis
nach Kostentransparenz durch. Inzwischen bieten auch Mobilfunker die im
Festnetz bereits seit langem etablierten Flatrates an. Eine Reihe von neuen
Mobilfunk-Discountern heizt den Preiswettbewerb zwischen Mobilfunk und
Festnetz zusatzlich an, der damit eine neue Dimension erreicht. Die Festnetz-
anbieter werden im kommenden Jahr unter der Bezeichnung “Dual Mode”
Losungen auf den Markt bringen, bei denen Kunden mit einem Endgerét zu
Hause zu Festnetzkonditionen sowie unterwegs mobil telefonieren kénnen.
Gleichzeitig werden die Kunden bei diesem Angebot einen festen, breitbandigen
Internetzugang nutzen kénnen.

Entwicklung des Gesamtmarktes fiir Mobilfunkdienste
in Deutschland nach Verbindungsminuten pro Tag
(Abgehende Verbindungen ins eigene und fremde
Mobilfunknetze, ins deutsche Festnetz, ins Ausland und
zu IN-Nummern)

118 Mio.
102 Mio.
94 Mio.
83 Mio.
78 Mio.
67 Mio.
47 Mio.
22 Mio. I
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Schéatzung
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=» TK-Markte durch Breitband und konvergente
Dienste im Wandel

Terminierungsentgelte ungleich reguliert

Angesichts der zunehmenden Konkurrenz zwischen Festnetz und Mobilfunk
hat sich seit Mitte 2005 die Kritik an wettbewerbsverzerrenden Interconnection-
kosten verstarkt. So zahlen die Mobilfunkanbieter flr die Durchleitung der
Gesprache in das deutsche Festnetz — die so genannte “Terminierung” — etwa
drei Cent pro Minute. Umgekehrt erhalten die Mobilfunknetzbetreiber flr
Gespréache, die sie aus den Festnetzen entgegen nehmen, zwischen 13 und
15 Cent pro Minute. Die Festnetzbanbieter fordern gleiche und faire
Wettbewerbsbedingungen fur beide Lager. Offen ist bislang, wann und wie
weit die Bundesnetzagentur die Terminierungsentgelte absenken wird.

Anhaltender Preisverfall im Festnetz

Auch im Festnetz hat sich der Wettbewerb weiter verscharft. So sind die DSL-
Flatrates seit Anfang 2005 um 15 bis 20 Euro pro Monat giinstiger geworden
und liegen heute unter funf Euro — wahrend steigende Preise bei anderen
Versorgungsgutern wie etwa Gas, Strom und Mineraldl den Verbraucher zu-
nehmend stark belasten. Im kommenden Jahr werden sich im Festnetz sicher-
lich starker neue Angebotspakete durchsetzen, bei denen Kunden zum gleichen
Preis mehr Bandbreite und zusatzlichen Nutzungskomfort erhalten.

Wettbewerb fordert Innovation und Investitionen

Die entscheidende Triebfeder fur Innovation und preisglinstige Angebote fur
Budrger und Unternehmen bei der breitbandigen Kommunikation ist und bleibt
der Wettbewerb auf dem Telekommunikationsmarkt. Mit rund einer Milliarde
Euro steigen die Investitionen der Wettbewerber ins Festnetz in 2005 erstmals
seit dem Jahr 2000 wieder an. Seit 2000 wurden Gber 10 Milliarden Euro
investiert, inklusive Mobilfunk sind es sogar mehr als 20 Milliarden Euro.
Damit liegen die Investitionen der Wettbewerber in Netze und Dienste fast
genau so hoch wie die der noch immer marktbeherrschenden Deutschen
Telekom AG.



Investitionen in Sachanlagen

€ 11,5 Mrd.
(100 %)

€9,6 Mrd.
(100 %)
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Schéatzung
a) Inkl. Investitionen in Breitbandkabelnetze. Quelle: DIALOG CONSULT/NATM-

Marktanalyse 2005

Breitbandwettbewerb ist noch ein zartes Pflanzchen

Erst seit einem Jahr bewegt sich Deutschland im Breitbandwettbewerb dank
deutlich verbesserter regulatorischer Rahmenbedingungen weg vom drittletzten
Platz der EU. Dennoch liegt Deutschland nach der neuesten OECD-Studie in
puncto Versorgungsdichte noch hinter den meisten grofden Industrienationen
und weiterhin unterhalb des OECD-Durchschnitts. Grund dafir ist das viel zu
zdgerliche Eingreifen der Regulierung bei der Einfihrung von DSL in Deutsch-
land im Jahre 2000. Hier hatte man der Telekom — politisch gewollt — einen
Vorsprung eingeraumt und damit alle Alternativtechnologien und Wettbewerber
nachhaltig behindert.
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=» TK-Markte durch Breitband und konvergente
Dienste im Wandel

Die Deutsche Telekom versucht nun erneut, eine abgesicherte monopolartige
Vormachtstellung im Breitbandmarkt zu erlangen. Fur das Versprechen, drei
Milliarden Euro in den Ausbau von Glasfasernetzen in den 50 grofdten Stadten
zu investieren und dadurch in den ohnehin am besten versorgten Gebieten
Deutschlands High-Speed-Netze mit 50 Mbit/s aufzubauen, fordert die Telekom
einen Verzicht auf Regulierung.

Die neue Bundesregierung setzt auf das Prestigeprojekt. Im Koalitionsvertrag
wurde Regulierungsfreiheit beim Aufbau breitbandiger Telekommunikations-
netze verankert. Ob die Telekom sich mit ihrem Versuch der Remonopolisierung
durchsetzen wird, scheint allerdings fraglich. Denn die EU-Kommission hat
“ernsthafte Zweifel” am Ausschluss des Wettbewerbs angemeldet und ein
Prifverfahren eingeleitet.

Zweistellige Milliardeninvestitionen in TK-Markt gefahrdet

Die Verweigerung des Zugangs zum neuen Glasfaserabschnitt wirde einen
nicht aufholbaren Wettbewerbsnachteil bedeuten. Die getatigten Infrastruktur-
investitionen wirden entwertet und zukiinftige durch Wettbewerb ausgeldste
technische Innovationen erschwert. Der Verzicht auf eine eigentlich zur Wettbe-
werbssicherung erforderliche Regulierung wirde faktisch die Vergabe eines
neuen Monopolrechtes bedeuten. Damit setzt die neue Bundesregierung das
Vertrauen der in- und auslandischen Investoren aufs Spiel, die vor allem in
den Breitbandausbau seit dem Jahr 2000 bereits 10,5 Milliarden Euro gesteckt
haben und im Zeitraum bis 2010 weitere rund 8 Milliarden Euro investieren
wollen. Wenn wir den gleichen Fehler wie beim Start von DSL noch einmal
machen und dem Marktbeherrscher auch bei VDSL Monopolgewinne zuge-
stehen, mussen die Blrger die Folgen einer derart verfehlten Regulierungspolitik
tragen.

50 Prozent der Arbeitsplatze der Zulieferindustrie werden zudem von den
Wettbewerbern gesichert, die in gleicher Hohe wie die Deutsche Telekom
AG in neue Technologien investieren. So schaffen es die Wettbewerber dank
neuester ADSL2+-Technik auch ohne Verlegen von Kabeln, die vorhandene
Kupferader mit bis zu 25 Mbit/s nutzbar zu machen, statt der bislang UGblichen
ein bis drei Mbit/s. Damit werden die Ubertragungsraten fast verzehnfacht.
Neben Telefonie und Internet sind dann noch genltgend Kapazitaten frei fur
mehrere parallele Fernsehkanéle und eine komfortable Nutzung von Anwen-



dungen wie Video-on-Demand. Durch technische Weiterentwicklungen werden
sich auch in Zukunft die vorhandenen Leitungen ohne stadtebauliche Eingriffe
noch effizienter nutzen lassen.

Das Jahrbuch: Erfolgsgeschichte TK-Markt Deutschland

Mit dem Jahrbuch 2005 dokumentiert der VATM weitere zwolf Monate im
liberalisierten deutschen Telekommunikationsmarkt. Die Bilanz fallt ausge-
sprochen positiv aus. Im Zukunftsmarkt Breitband hat in Deutschland die Auf-
holjagd begonnen. Und der Wettbewerb gewinnt an Fahrt. Eine gezielte For-
derung des Wettbewerbs sorgt flr eine sektorlbergreifende Belebung der
Gesamtwirtschaft. Dabei steht eine effiziente Regulierung in direktem Zusam-
menhang mit den Investitionen im Telekommunikationsmarkt. Das hat die
Vergangenheit gezeigt. Bleibt zu hoffen, dass die bislang erfolgreiche deutsche
Telekommunikationspolitik letztlich auch unter der neuen Bundesregierung
fortgeschrieben wird. Die Mitgliedsunternehmen im VATM werden sich im
kommenden Jahr daflr einsetzen. Ohne faire Rahmenbedingungen wird sich
in Deutschland keine vitale Wettbewerbslandschaft entfalten. Politik und Re-
gulierungsinstanzen sind auch kinftig gefordert.
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Wettbewerb verbindet
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Portrait des VATM

Die Offnung des bundesweiten Telekommunikationsmarktes im Jahr 1998
brachte nicht Gber Nacht oder gar automatisch allen Marktteilnehmern chancen-
gleiche Wettbewerbsbedingungen. Und da die politischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fur fairen Wettbewerb auf einem bis dahin monopolisier-
ten Markt nicht durch einzelne Unternehmen erstritten oder durchgesetzt
werden kénnen, haben mehr als flinfzig der im deutschen Markt aktiven Tele-
kommunikations- und Multimediaunternehmen ihre Kraft geblindelt und sich
im VATM zusammen geschlossen. Obwohl die verschiedenen Unternehmens-
interessen teilweise divergieren, ist das Motto ,Wettbewerb verbindet” der
Grund ihres gemeinsamen Engagements.

Inzwischen sind die Erfolge eines aufkeimenden Wettbewerbs spirbar. Die
Preise, der Service und die Angebotsvielfalt fiir Endkunden gestalten sich
sowohl im gewerblichen als auch im privaten Bereich glnstiger als vor Beginn
der Marktliberalisierung. Und: Von den privaten Telekommunikationsunter-
nehmen, die seit 1998 ca. 95 Milliarden Euro investierten und zehntausende
Arbeitsplatze in Deutschland schufen, gehen trotz aller Probleme deutliche
Wachstumsimpulse fir die derzeit stagnierende Volkswirtschaft aus.

=» Unsere Mitglieder

Die Mitgliedsunternehmen des VATM sind zum grofsen Teil Téchter oder Be-
teiligungen von Firmen aus Europa und Ubersee. Sie bieten komplette Telekom-
munikationsdienstleistungen an oder bedienen Teilbereiche: Festnetzanbieter,
Mobilfunkunternehmen, Service Provider (Internet und Sprachtelefonie) sowie
Mehrwertdiensteanbieter mit Mail- und Fax-Diensten, Service-Rufnummern,
Auskunftsservices oder Call Centern. Von einer Mitgliedschaft im VATM aus-
genommen sind Hersteller- und Handelsunternehmen sowie die Deutsche
Telekom AG.

=» Unsere Aufgaben und Ziele

Derzeit erwirtschaften unsere Mitglieder rund 80 Prozent des von privaten
Anbietern erzielten Gesamtumsatzes auf dem deutschen Markt. Somit ist der
VATM der Interessenvertreter der privaten Telekommunikationswirtschaft
schlechthin. Im Zusammenhang mit dem Schaffen und Sichern optimaler
Marktbedingungen setzt sich der Verband u. a. fir sichere Investitions- und
Planungsbedingungen ein. Indem er die wirtschaftliche Effizienz des Wirkens
seiner Mitgliedsunternehmen unterstitzt, férdert er die Liberalisierungs- und
Deregulierungsprozesse der gesamten Branche.



=» Verbandsarbeit - kompetent und effektiv

Herzstluck der Verbandsarbeit sind die Aktivitaten der VATM-Mitglieder in den
Sparten und Arbeitskreisen.

=» Sparten

Jedes ordentliche Mitglied entscheidet sich gemald seines Hauptgeschafts-
feldes fur den Eintritt in eine der folgenden Sparten:

* Deutschlandweit operierende Festnetzanbieter mit den Segmenten Back-
bone-/ Access-Provider und Verbindungsnetzbetreiber und Internationale
Carrier

* Regional operierende Festnetzanbieter

* Mobilfunkanbieter mit den Segmenten Mobilfunknetzbetreiber und Ser-
vicebetreiber

* Dienste- und Contentanbieter mit den Segmenten Internet Service Provi-
der und Mehrwert-/Auskunftsdiensteanbieter.

Die Sparten organisieren sich selbst. Mitglieder der einzelnen Sparten konnen
an den Sitzungen der Gbrigen Sparten teilnehmen, jedoch ohne Stimmrecht.
Ziel des intensiven Informations- und Erfahrungsaustausches ist die Meinungs-
bildung und das Formulieren gemeinsamer Interessen.

Jede Sparte (bzw. deren Segmente) ist mit je einem Vertreter im Prasidium
vertreten. Die Prasidiumsmitglieder sind fir die Koordination der spartenspezi-
fischen Themen zustandig und sie geben die in den Sparten gebildete Meinung
zur Behandlung ins Prasidium. Auf dieser Grundlage trifft das Prasidium Ent-
scheidungen fur Aktionen des Verbandes und zur addquaten Kommunikation
in der Offentlichkeit.
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=» Arbeitskreise

Die Meinungsbildung und Beratung spartentbergreifender Themen erfolgt
in Arbeitskreisen, die allen Mitgliedern offen stehen. Dies sind:

* Arbeitskreis (AK) Recht und Regulierung
* AK Presse und Offentlichkeitsarbeit

* AK Sicherheit und Datenschutz

* AK Lobby (Lobby-Gruppe)

* AK Personal und Ausbildung

* AK Europaéische Union

* AK Cost and Commercial Aspects

* AK Technik

=» VATM-Geschaftsstelle

Sitz des Verbandes ist Berlin. Er unterhalt auRerdem Buros in KéIn und Brissel.
Die Geschaftsstelle des VATM zeichnet gegentber dem Prasidium und der
Mitgliederversammlung verantwortlich.

=» Unser Service:

Enge Kontakte zu Entscheidungstragern und Markten weltweit

Unsere Biros in Berlin, KéIn und Brissel pflegen intensive Kontakte zu allen
branchenrelevanten Institutionen und politischen Entscheidungstragern auf
Bundes- wie auf EU-Ebene. Zu unseren festen Ansprechpartnern zéhlen Vertre-
ter aus dem Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit, dem Bundesfinanz-
ministerium, dem Bundeskanzleramt, dem Bundeskartellamt, der Bundesnetz-
agentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, den
Fraktionen im Deutschen Bundestag, der Europaischen Kommission und dem
Europaischen Parlament.

Im Sinne eines kinftigen europaischen Telekommunikationsmarktes und har-
monisierter Wettbewerbsbedingungen unterhélt der VATM enge Kontakte zu
anderen nationalen und internationalen Branchenvertretungen. Neben dem
BDI und dem DIHK pflegen wir Verbindungen zu europaischen und amerika-
nischen Branchenverbanden.

Das “Washington Office” des VATM
Seit gut funf Jahren betreut Dr. Axel Spies, Anwalt der US-Kanzlei Swidler



Berlin Shereff Friedman, LLP, das “Washington Office” des VATM. Ein Schwer-
punkt der Tatigkeit des Washington Office ist das Lobbying, um Positionen
der in Deutschland tatigen Wettbewerber in den USA zu verdeutlichen und
zu erlautern. Mit den politischen Institutionen, insbesondere mit der Federal
Communications Commission (FCC), dem State Department, Department of
Commerce, dem US Trade Representative und der Deutschen Botschaft, halt
unser Verbindungsmann in Washington engen Kontakt und unterrichtet Gber
Entwicklungen und Positionen der Wettbewerber, etwa zum neuen Tele-
kommunikationsgesetz. Dr. Spies ist auch verantwortlich fir den Kontakt des
VATM zu der Schwesterorganisation CompTel/ASCENT, dem gréRten Verband
der Wettbewerber in den USA, der ebenfalls in Washington anséassig ist.

Meilen voraus durch schnelle Information

In einer dynamischen Branche wie der Telekommunikation hangt der private
unternehmerische Erfolg wesentlich von rechtzeitigen und umfassenden
Informationen Uber aktuelle Markttendenzen und die sich andernden politischen
Rahmenbedingungen ab.

Der Verband informiert deshalb seine Mitglieder regelméRig Uber alle relevanten
Entwicklungen. Neben den bundesdeutschen werden auch die von der EU
ausgehenden Initiativen in die Analyse einbezogen. Selbst US-Foren werden
genutzt, um die Interessen auslandischer Investoren unter den VATM-
Mitgliedern wahrzunehmen.

Interessenvertretung durch starke Medienprasenz

Der VATM ist das Sprachrohr fir Anliegen und Forderungen bereits etablierter
Wettbewerbsunternehmen ebenso wie von Neueinsteigern. Eine wirksame
Presse- und Offentlichkeitsarbeit gehort deshalb zu unseren Schwerpunkt-
aufgaben. Den VATM-Presseinformationen und -gesprachen mit Journalisten
liegen die gemeinsamen Forderungen an Politik und Regulierung ebenso wie
die Interpretation und Kommentierung marktrelevanter Entscheidungen
zugrunde.

Jahrliche Analysen zum Telekommunikationsmarkt sowie Studien zu speziellen
Problemkreisen, die mit renommierten Marktforschungsunternehmen durch-
geflhrt werden, sensibilisieren eine breite Offentlichkeit fiir die Situation der
Wettbewerbsunternehmen. Darlber hinaus bereichern wissenschaftliche
Gutachten, die der VATM in Auftrag gibt, die 6ffentliche Diskussion lGber Ent-
wicklungsschwerpunkte in diesem Zukunftsmarkt.
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Gerd Eickers
Prasident des VATM

Mitglied des Aufsichtsrates
der QSC AG

Harald Stober

Vizeprasident des VATM
Vorstandvorsitzender der
Arcor AG & Co. KG
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=>» Gerd Eickers

Gerd Eickers wurde am 2. November
1952 in Telgte geboren. Nach seinem
Studium der Volkswirtschaft begann
er seine berufliche Karriere 1979 bei
General Electric Information Services.
Dort war er in verschiedenen Posi-
tionen tatig, unter anderem als Ge-
schaftsflhrer der Tochtergesellschaf-
ten in Deutschland, der Schweiz, Os-
terreich und Skandinavien. 1995 Uber-
nahm er leitende Funktionen beim
Aufbau der Telekommunikations-Akti-
vitaten der Thyssen Gruppe; hier war
er insbesondere fir die Bereiche ,Busi-
ness Development’ und ,Regulatory
Affairs’ verantwortlich.

Gerd Eickers ist Mitgrinder der QSC
AG, Koln, in deren Aufsichtsrat er im

=» Harald Stober

Harald Stéber, Jahrgang 1952, ent-
schied sich nach dem Elektrotechnik-
Studium in Aachen fir ein Aufbaustu-
dium der Wirtschaftswissenschaften.
Von 1980 bis 1982 arbeitete er als
wissenschaftlicher Mitarbeiter des
Lehrstuhls fur Industriebetriebslehre
der RWTH Aachen. 1982 wechselte
er zur Mannesmann AG, Dusseldorf.
Nach verschiedenen Aufgaben im

Das Prasidium des VATM

Jahr 1999 berufen wurde. Von 2001
bis Ende 2003 verantwortete er als
Chief Operating Officer im Vorstand
der QSC AG schwerpunktmalig die
Bereiche Kundenservice, Auftragsma-
nagement und Regulierung und kehrte
im Mai 2004 in deren Aufsichtsrat
zurtick.

Gerd Eickers hat in den Jahren 1997
und 1998 nach der Griindung des Ver-
bandes der Anbieter von Telekommu-
nikations- und Mehrwertdiensten
(VATM) als dessen erster Geschafts-
fahrer die Positionen der Wettbewer-
ber bei der Vorbereitung und Umset-
zung der Liberalisierung des
deutschen Telekommunikations-

markts vertreten.

Konzern wurde er zum 1. Januar 1990
als Geschaftsfihrer Marketing (spater
Marketing und Vertrieb) in die Man-
nesmann Mobilfunk GmbH berufen.

1997 Ubernahm Harald Stéber den
Vorsitz des Vorstands der Mannes-
mann Arcor AG & Co. (heute Arcor AG
& Co. KG).



=» Tomas Eilers

Tomas Eilers, geboren am 25. Mai
1959 in Upgant-Schott, ist Geschafts-
fihrer der EWE TEL GmbH in Olden-
burg. Sein beruflicher Werdegang
begann 1978 mit dem Eintritt in die
Bundesmarine, wo er die Offizierslauf-
bahn einschlug. Von 1979 bis 1983
studierte er Nachrichtentechnik an
der Hochschule der Bundeswehr in
Hamburg. Ab 1990 war Tomas Eilers

=» Dr. Bernd Huber

Dr. Bernd Huber, 45, ist bereits seit
sieben Jahren Geschaftsflhrer bei
der COLT Telecom GmbH und hat
maldgeblich zur erfolgreichen Markt-
position des Telekommunikationsun-
ternehmens in Deutschland beige-
tragen. Unter anderem war Dr. Huber
fir den Aufbau des Standorts Berlin
und far den Groflskundenvertrieb in
ganz Deutschland verantwortlich.
Derzeit leitet Dr. Huber innerhalb der
deutschen Geschéaftsfihrung den
Geschaftsbereich Mittelstand sowie
die Themen Lobbying und Regu-
lierung.

bei der EWE Aktiengesellschaft tatig,
unter anderem in Cloppenburg, Varel
sowie in der Hauptverwaltung in
Oldenburg. 1994 Ubernahm er die
Leitung der EWE-Geschaftsregion
Norden, bis er im September 2001 in
die Geschéftsfuhrung der EWE TEL
GmbH eintrat. Tomas Eilers ist verhei-
ratet und hat zwei Kinder.

Die Telekommunikationsbranche hat
Dr. Bernd Huber bei der Krone AG in
Berlin kennen und schéatzen gelernt.
Beim Produzenten fur Glasfaserverteil-
und Kupferverbindungstechnik war
er nach seiner Promotion im Fach Be-
triebswirtschaft insgesamt sieben
Jahre beschaftigt. Wichtigste Statio-
nen bei Krone: Leiter Produktmarke-
ting und Produktmanagement, Ge-
schaftsfihrer fur die Tochtergesell-
schaften in Athen und Moskau, Leiter
Forschung und Entwicklung sowie
Geschéftsbereichsleiter fiir Offentliche
Netze.
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=» Stan Laurent

Stan Laurent ist seit Oktober 2002
Geschaftsfuhrer der AOL Deutsch-
land GmbH & Co. KG. Bevor er im Mai
2002 in die Dienste von AOL Europe
trat, hatte Laurent bei QXL ricardo die
Position des President Strategic Deve-
lopment inne und war daneben Execu-
tive Member of the Board. Bei QXL
verantwortete Laurent die europa-
weite Einfihrung des Auktionsservice.
Er gehorte dartiber hinaus dem Senior
Executive Team an, das den Borsen-
gang des Unternehmens leitete.
Aulderdem war er federfihrend bei

=» Dr. Horst Lennertz

Dr. Horst Lennertz, Jahrgang 1942,
ist seit Marz 2005 Mitglied im Auf-
sichtsrat der E-Plus Mobilfunk Ge-
schaftsfiuhrungs GmbH. Als Chief
Technical Officer (CTO) trug er zuvor
die Verantwortung fir die Netz- und
IT-Aktivitaten der gesamten KPN-
Mobile-Gruppe, zu der u. a. KPN
Mobile in den Niederlanden, Base in
Belgien und E-Plus in Deutschland
gehoren.

Nach dem Studium der Elektrotechnik
an der RWTH Aachen mit anschlie-
Render Promotion arbeitete Dr. Len-
nertz von 1973 bis 1984 bei BBC
(heute ABB) Mannheim, wo er zuletzt
die Leitung der Business Unit Hoch-

einer Reihe von Ubernahmen von
Wettbewerbern in Europa.

Von 1995 bis 1998 arbeitete er fur
AOL Bertelsmann France, wo er den
AOL Service einfihrte und auf Wachs-
tumskurs brachte. Darlber hinaus war
er maldgeblich an strategisch und
operativ entscheidenden Vertragsver-
handlungen fur das Unternehmen be-
teiligt. Nach der deutschen Wiederver-
einigung arbeitete Stan Laurent von
1991 bis 1993 fur die Treuhandanstalt
in Berlin.

spannungschaltanlagen inne hatte.
Von 1984 bis 1986 zeichnete Dr.
Lennertz als Vorstandsmitglied der
Uberlandwerke Nord Hannover fir die
Bereiche Energieverteilung und Ener-
giewirtschaft verantwortlich. Anschlie-
Rend leitete er sechs Jahre als Vor-
standsmitglied der PreussenElektra
GmbH (heute E.ON Energie AG) die
Geschaftsfelder Netz, IT und Telekom-
munikation.

Mit der Grindung der Dusseldorfer
E-Plus Mobilfunk GmbH 1993 Uber-
nahm Dr. Lennertz als Mitglied der
Geschaftsfihrung die Verantwortung
fur die Bereiche Technik, IT, Betrieb
und regulatorische Fragen.



=» Dr. Ralf-Peter Simon

Dr. Ralf-Peter Simon, Jahrgang 1963,
ist seit 1998 Vorsitzender der Ge-
schaftsfihrung der The Phone House
Deutschland GmbH, Munster. Ab
1991 arbeitete er zunachst als selbst-
standiger Unternehmensberater. Mitte
1993 ging er nach Paris zur franzo-
sischen Primagaz S.A., dem europa-
ischen Marktfihrer fur Flissiggasdis-
tribution. Im Juli 1995 kehrte er in die
Unternehmensgruppe nach Deutsch-
land zurtick und begleitete als Projekt-
verantwortlicher die Fusion der Prima-
gas und der PAM-Flugas.

=» Renatus Zilles

Nach Abschluss eines Betriebswirt-
schaftsstudiums an der Universitat
zu Koéln im Jahr 1983 startete Renatus
Zilles seinen beruflichen Werdegang
im Geschéaftsbereich Neue Medien
bei der Frankfurter Allgemeinen Zei-
tung. Dort fungierte er zwischen 1983
und 1988 unter anderem als Leiter
Marketing und Technik sowie als
Leiter Consulting. In der Folgezeit war
Renatus Zilles als Herstellungsleiter
sowie Leiter Produktion und Technik
bei dem privaten Fernsehsender
SAT 1 in Mainz tatig. Fur den ITT
Medienverlag in Disseldorf zeichnete
er verantwortlich als Mitglied der Ge-
schéaftsfiihrung im Bereich Marketing.
In dieser Funktion hat er erstmalig die
Bereiche Telefonmehrwertdienste und

1998 wechselte Dr. Simon zu Hutchi-
son Telecom. Als Vorsitzender der
Geschaftsfihrung wurde er zugleich
Mitglied des Orange International
Management Boards in London. Nach
der im Juni 2003 erfolgten Ubernahme
der Hutchison Telecom durch The
Carphone Warehouse plc., Europas
groRtem Mobilfunk-Einzelhandels-
filialisten, ist er als Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung der The Phone
House Deutschland GmbH tatig.
Dr. Simon ist verheiratet und hat drei
Kinder.

Neue Medien zusammengefihrt. Den
Aufbau und die Markteinfihrung des
Mehrwertdienste-Anbieters Legion
Telekommunikation GmbH, Dussel-
dorf, begleitete der heute 50-jahrige
ebenfalls in leitender Position.

Von 1992 bis 2005 war Renatus Zilles
als Geschaftsfuhrer und Vorsitzender
der Geschaftsfuhrung der Talkline ID,
der Mehrwertdienste-Tochter der Talk-
line-Gruppe, tatig. Mit dem Verkauf
an den freenet-Konzern wurde aus
Talkline ID Mitte 2005 NEXT ID;
Renatus Zilles ist heute Vorsitzender
der Geschaftsfihrung der NEXT ID
GmbH. Das Unternehmen zahlt zu
den gréfiten Mehrwertdiensteanbie-
tern Deutschlands.
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Dr. Ralf-Peter Simon

Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der
The Phone House Deutschland GmbH

Renatus Zilles

Vorsitzender der Geschéaftsfihrung
der Next ID GmbH



Geschaftsstellen und Anprechpartner

Wettbewerb verbindet

=» Geschaftsstelle Koln

Das Kélner Biro ist unmittelbar am Rheinufer gelegen mit schneller Anbindung
zur Autobahn in Richtung Bonn.

Ihre Ansprechpartner in unserer Kélner Geschéftsstelle:

Geschaftsfiihrer:

Jargen Gritzner

Leiterin Kommunikation + PR:
Dr. Eva-Maria Ritter

(zurzeit im Mutterschutz)
Pressesprecher:

Jiirgen Griitzner
Geschéftsfuhrer

Andreas Gerdau
Justitiar:
Dr. Peter Dahlke

VATM e.V.
Oberlander Ufer 180 - 182
50968 Kéln

Dr. Eva-Maria Ritter
Leiterin Kommunikation + PR Tel.: 0221/3767725

Fax: 0221/3767726

Mail: vatm@vatm.de

y
Andreas Gerdau
Pressesprecher

Dr. Peter Dahlke
Justitiar
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=» Biiro Berlin

Vom HauptstadtbUro aus sind der Deutsche Bundestag, die Bundesministerien
und wichtige Botschaften zu Ful erreichbar. Besucher finden uns in Berlin-
Mitte am Spreeufer, Ecke Schiffbauerdamm.

Ihre Ansprechpartner in unserem HauptstadtbUro:

Leiter Biiro Berlin:

Harald Geywitz
. Harald Geywitz
(bis Oktober 2005) Leiter Buro Berlin
Leiterin Biiro Berlin:
Solveig Orlowski

(seit November 2005)

VATM e.V.
AlbrechtstralRe 12
10117 Berlin

Tel.: 030/5056 1538
Fax: 030/5056 1539

Solveig Orlowski
Leiterin Blro Berlin

Mail: berlin@vatm.de
URL: www.vatm.de

=» Biiro Briissel
Das Brusseler Buro liegt im EU-Viertel in der Nédhe zu den européischen Ent-

scheidungszentren wie EU-Parlament und EU-Kommission.

VATM e.V.
Avenue Livingstone 33
B-1000 Brussel

Tel.: +32/2/2350980
Fax: +32/2/2865179

Mail: brussels@vatm.de
URL: www.vatm.de
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Ordentliche Mitgliedsunternehmen des VATM

CITERN

01051 Telecom GmbH
Postfach 1277

52516 Heinsberg
01051-0310
www.01051.com

0106 3

01063 Telecom GmbH & Co. KG
Mottmannstr. 2

53842 Troisdorf

02241-9434-0
www.01063telecom.de

N

AIRDATA

AIRDATA AG
Hauptstatter Strasse 58
70178 Stuttgart
0711-96438100
www.airdata.ag

JON

AOL.

AOL Deutschland GmbH & Co. KG
Postfach 57 01 46

22770 Hamburg

040-36159-0

www.aol.de

I TR
Arcor AG & Co.KG
Alfred-Herrhausen-Allee 1
65760 Eschborn
069-2169-0
www.arcor.de

BTQ

BT (Germany) GmbH & Co. OHG
Barthstr. 22

80339 Munchen

089-2600-0
www.bt.com/globalservices

i

L

M

g

CA -I.E & WIRELESS

Cable & Wireless
Telecommunication Services GmbH
Landsbergerstr. 155

80687 Minchen

089-92699-0

www.cw.com/de

@ CALLAX

Callax Telecom Holding GmbH
Leopoldstr. 16

40211 Dusseldorf
01805-701077

www.callax.de



VvV

COLT Telecom GmbH
Herriotstr. 4

60528 Frankfurt / Main
069-56606-0
www.colt.net/de

TELE2.

Communication Services TELE2
GmbH

In der Steele 39

40599 Dusseldorf
01805-010131

www.tele2.de

DBD DeutscheBreitbandDienste

DBD Deutsche Breitband
Dienste GmbH
Vangerowstr. 18

69115 Heidelberg
06221-585043300
www.dslonair.de

debitel

debitel AG
Gropiusplatz 10
70563 Stuttgart
0711-7217-000
www.debitel.de

Business powered by Telefonie
dtms Deutsche Telefon- und
Marketing Services AG
Isaac-Fulda-Allee 5
55124 Mainz
0180-30703300
www.dtms.de

envia
Wir verbinden.

envia TEL GmbH
Friedrich Ebert Str. 26
04416 Markkleeberg
0341-1207000
www.enviatel.de

e-plus

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG
E-Plus-Platz 1

40468 Disseldorf

0211-448-0
www.eplus.de
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Ordentliche Mitgliedsunternehmen des VATM

European
Telco
Exchange

Eutex - European Telco
Exchange AG
Falkenberg 1

40699 Erkrath/DUsseldorf
02104-148-0
www.eutex.de

TEW

TEWE
TEL

EWE TEL GmbH

Cloppenburger Str. 310

26133 Oldenburg

0441-8000-0

www.ewetel.de

first:telece

First Telecom GmbH
Lyoner Str. 15
60528 Frankfurt/Main
069-65006-0
www first-telecom.de
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freenet.de AG
Deelbdgenkamp 4c
22297 Hamburg
040-513060
www.freenet-ag.de

=
GasLINE

GasLINE Telekommunikationsnetz-
gesellschaft deutscher Gasversor-
gungsunternehmen mbH & Co. KG
Paesmuhlenweg 10 + 12

47638 Straelen

02834-7032-0

www.gasline.de

L GoYellow... J
.
Das sind die neuen gelben Seiten
GoYellow GmbH
Landsberger Str. 110
80339 Minchen
0180-2211810
www.goyellow.de

ZHanseNet

Online mit der Zukunft
HanseNet Telekommunikation
GmbH
Uberseering 33 a
22297 Hamburg
040-23726-0
www.hansenet.de



INtelegence

...carrying competence

IN-telegence GmbH & Co. KG
Oskar-Jager-Str. 125

50825 Kéln
01801-15519900
www.in-telegence.net

:)av'mba g

Www jamba.de

Jamba! GmbH
Karl-Liebknecht-Str. 5
10178 Berlin
030-69538-100
www.jamba.de

Lambda @Netou

LambdaNet Communications
Deutschland AG
Glnther-Wagner-Allee 13
30177 Hannover
0511-8488-0
www.lambdanet.net

el(3)

COMMUNICATIONS

Level 3 Communications GmbH

Risselsheimer StralRe 22
60326 Frankfurt/Main
069-50608000
www.level3.de

MATERNI

Maternisiebzehn GmbH
Maternistr. 17

01067 Dresden
0351-45252-0

mcn tele.com AG
Gartenstr. 23

61352 Bad Homburg
0800-1008787
www.mcn-tele.com

medSol
medSol AG
Otto-Hahn-Str. 27
44227 Dortmund
0231-7250500
www.medsol-ag.de

Mmobilcomm
mobilcom AG
Hollerstr. 126
24782 Bldelsdorf
04331-691000
www.mobilcom.de



Ordentliche Mitgliedsunternehmen des VATM

NEXTID

The Quality Benchmark.

Next ID GmbH
Willy-Brandt-Allee 20
53113 Bonn
0228-969720
www.next-id.de

‘FGmedia

\‘ TELECOM
PGmedia Telecom GmbH
In der Au 25
61440 Oberursel
06171-884-520
www.pgmedia.de

PfO/ Im

WIRELESS

Proxim Wireless Networks

Hanauer Stralke 14 b
80992 Minchen
089-89059784
WWW.proxim.com

M

AE—
.

0osc

QSC AG
Mathias-Brliggen-Str. 55
50829 KéIn
0221-6698000
www.gsc.de
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Quam GmbH OpCo Mobile Services

GmbH
Alois-Wolfmdller-Str. 8
80939 Minchen
089-189167-0
WWW.0PCO-MS.Com

TLTALKLINE
Talkline GmbH & Co. KG
Talkline-Platz 1

25337 Elmshorn
04121-4100
www.talkline.de

Yelefonica

Telefonica Deutschland GmbH

Hulsthorstweg 30
33415 Verl
05246-801080
www.telefonica.de

telegate®

telegate AG
Fraunhoferstr. 12a
82152 Martinsried
089-8954-0
www.telegate.de

TELES AG
Dovestr. 2-4
10587 Berlin

030-3992800
www.teles.de



VR
televersa
v Telekommunikation aus Bayern

Televersa GmbH
Werkstr. 13

84513 Téging a. Inn
08631-186218
www.televersa.com

TeliaSonera

TeliaSonera International Carrier

Germany GmbH
Kleyerstr. 88

60326 Frankfurt/Main

069-90734-0

www.teliasonera.com/carrier

The Phone House

...erleben Sie den Unterschied

The Phone House Deutschland

GmbH
Mdnsterstr. 109
48155 Munster
02506-922-222

www.phonehouse.de

TROPOLYSS;,

TROPOLYS GmbH
Hansaallee 249
40549 Disseldorf
0211-52283100
www.tropolys.de

versarel

Versatel Germany GmbH
Hans-StieRberger-Str. 2b
85540 Haar bei Minchen
0231-399-0
www.versatel.de
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Assoziierte Mitgliedsunternehmen des VATM

acoreus

acoreus AG
Zollhof 10

40221 Dusseldorf
0211-54030-0
www.acoreus.de

AQSACM

AQSACOM S.A.

1, Avenue de |"Atlantique
91976 Les Ulis Cedex

00 33 1 6929 84 00
WWWw.agsacom.com

>

é CELERANT
Celerant Consulting GmbH
Neuer Zollhof 2
40221 Dusseldorf
0211-58330033
www.celerantconsulting.com

S D
Dr. Schwarz-Schilling & Partners
GmbH

Industriestr. 35

63654 Bldingen
06042-604296440
www.schwarz-schilling.de

‘G TEN
L Jd

GTEN AG
Lilienthalstr. 27
85399 Hallbergmoos

0811-99885-0
www.gten.de
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MEF

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

MEF Mobile Entertainment Factory
GmbH

Albin-Kobis-Stralle 8

51147 KoIn

02203-906020

www.m-e-f.net

NEXNET GmbH
Am Borsigturm 12
13507 Berlin
030-726297-101
www.nexnet.de

2

SCHAFFHAUSEN ITC SOLUTIONS

Schaffhausen ITC Solutions GmbH
Jessenstr. 4

22767 Hamburg

040-853114-70
www.schaffhausen.de

schufa

SCHUFA HOLDING AG
Kormoranweg 5

65201 Wiesbaden
0611-92780
www.schufa.de

score

mEEmmiicontrol
ScoreControl GmbH
Leonrodstr. 58

80636 Minchen
089-35652959
www.scorecontrol.com



SIEMENS

Siemens Business Services
GmbH & Co. OHG
Otto-Hahn-Ring 6

81739 Minchen
01805-444713
shs@siemens.com

tekit Consult Bonn GmbH
Alexanderstrasse 10
53111 Bonn
0228-60889-0
www.tekit.de

teleconsult
tkt teleconsult

Kommunikationstechnik GmbH

Kuchengrund 8

71522 Backnang
07191-3668100
www.tkt-teleconsult.de

utimaco’

s afe ware
Utimaco Safeware AG
Germanusstralie 4
52080 Aachen
0241-1696-200
www.utimaco.de

fa
VMD

VMD - Verband der

Mobilfunkdiensteanbieter e.V.

Achenbachstr. 73
40237 Disseldorf
0221-6878880
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Verbandspublikationen in 2005

* Dialog-Consult/VATM: Siebte gemeinsame Marktanalyse zur Telekom-

munikation. Kéln 2005

* wik-ConsultVATM: Funktion und Bedeutung des Online-Billing als Abrech-
nungsverfahren fur Mehrwertdienste in Deutschland. Bad Honnef 2005

* wik-Consult VATM: Wettbewerbswirkungen asymmetrischer Regulierung

zwischen Festnetz und Mobilfunk. Bad Honnef 2005

* VATM (Hrsg.): Rechtsgutachten zu den Standardvertradgen zwischen der
DTAG und den alternativen Diensteanbietern von Prof. Dr. Markus Stof-

fels. Verlagshaus Monsenstein und Vannerdat. Minster 2005

Abklirzungsverzeichnis

ADSL
BMWA
BNetzA

DSL
DTAG
DVB-S
DVB-T
GPRS
GSM
HSDPA
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Asymmetric Digital Subscriber Line
Bundesministerium fir Wirtschaft und Arbeit

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,

Post und Eisenbahnen

Digital Subscriber Line

Deutsche Telekom AG

Digital Video Broadcast-Satellite

Digital Video Broadcast-Terrestrial
General Packet Radio Service

Global System for Mobile Communication
High Speed Downlink Packet Access
Internet Protocol

Internet Service Provider
Informationstechnologie

Massenverkehr zu bestimmten Zielen
Master of European Regulation of Network Industries
Multimedia Messaging Service

Short Message Service
Teilnehmeranschlussleitung
Telekommunikation
Telekommunikationsgesetz



TKOV
TKV
TNB
UMTS
USB
VDSL
VNB
VNB/SP
VolP
VPN
WiMAX
WLAN
WLL
WWAN
ZISP

Telekommunikations-Uberwachungsverordnung
Telekommunikations-Kundenschutzverordnung
Teilnehmernetzbetreiber

Universal Mobile Telecommunications System
Universal Serial Bus

Very High Data Rate Digital Subscriber Line
Verbindungsnetzbetreiber

Verbindungsnetzbetreiber mit Service Plattform
Voice-over-IP

Virtual Private Network

Worldwide Interoperability for Microwave Access
Wireless Local Area Network

Wireless Local Loop

Wireless Wide Area Network

Zufihrung des Online-Datenverkehrs von T-DSL-Nutzern
far Internet Service Provider mit eigener Internet Plattform
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