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Management-Zusammenfassung (l) ...

 Die vorliegende Studie aktualisiert und erweitert eine ebenfalls von DIALOG CONSULT erstellte und im Mai 2015
abgeschlossene Untersuchung zu 6konomischen Privatkundenvorteilen von Call-by-Call und (CbC) Preselec-
tion (PS)-Angeboten von Verbindungsnetzbetreibern fur Telefonate, die Privatkunden in Deutschland von Festnetz-
anschlussen der Telekom Deutschland (TD) fuhren

« Rund 15 Millionen (bzw. mehr als ein Drittel der) Privathaushalte in Deutschland sind gegenwartig nicht an ein
(telefondienstfahiges) Kabelfernsehnetz anschliel3bar

« Zumindest fur die nachsten drei Jahre (und nach aktueller Ausbauentwicklung mindestens sieben weitere Jahre) ist
nicht zu erwarten, dass (telefondienstfahige) Kabelfernsehnetze in Deutschland so ausgebaut werden, dass sie
bezuglich ihrer Flachendeckung den direkten Festnetzanschlussleitungen der TD auch nur annahernd gleich
kommen werden

« Rund 38 Millionen (bzw. mehr als 90% der) Privathaushalte in Deutschland sind gegenwartig nicht an Fiber-To-
The-Building/Home (FFTB/H) Netze von TD-Konkurrenten anschlieRbar

« Zumindest fur die nachsten drei Jahre (und nach aktueller Ausbaugeschwindigkeit mindestens sieben weitere Jahre)
ist nicht damit zu rechnen, dass in Deutschland FTTB/H-Netze von TD-Wettbewerbern so ausgebaut werden, dass
sie bezuglich ihrer Flachendeckung den direkten Festnetzanschlussleitungen der TD auch nur halbwegs gleich
kommen werden

« Insgesamt stellen somit (alternative) direkte Anschlussleitungen Uber Kabelfernseh- und FTTB/H-Netze mindes-
tens in den kommenden drei Jahren (und nach aktuellem Ausbautrend in sieben weiteren Jahren) sowohl auf der
Vorleistungs- als auch auf der Endkundenebene (Privat- und Geschaftskunden) keine tragfahige Alternative fur
CbC/PS-Angebote auf Basis von TD-Vorleistungen dar

j
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Management-Zusammenfassung (ll) ...

Eine Uberpriifung der aktuellen Marktsituation in Deutschland (wie von der Europaischen Kommission in ihrem
Beschluss vom 14.12. 2016 von der Bundesnetzagentur gefordert) kommt deshalb zum Ergebnis, dass alternative
direkte Anschlussleitungen Uber Kabelnetz- und FTTB/H-Anschlusse in Deutschland noch keine flachendeckende
Alternative flr Festnetzanschlisse der TD darstellen und damit CbC/PS-Angebote in Deutschland nach wie vor
erforderlich sind, um Zutrittsschranken fur Endkunden zu alternativen Angeboten fur von Festnetzanschlissen ab-
gehende Telefonverbindungen zu verringern

Im Mai 2017 betragen TD-Preise fur Telefonate in die wichtigsten Lander auBerhalb Deutschlands bzw. deut-
sche Mobilfunknetze im Mittel das 5,3-fache bzw. 10,0-fache der Top 5 CbC-Tarife; d.h., dass CbC-Kunden
Preiseinsparungen von 81% bzw. 90% gegenlber TD erzielen

In Extremfillen sind TD-Preise fiir Telefonate in Zielnetze in bestimmten anderen Landern (z.B. Osterreich, Ka-
sachstan, Thailand, Peru) mehr als 11- bis 213-mal teurer als diejenigen des gunstigsten CbC-/PS-Anbieters; d.h.,
dass CbC-Kunden Preiseinsparungen von 90,7% bis 99,5% gegenuber TD erzielen

Im Mai 2017 Uberschreiten die Preise der beiden Kabelnetzbetreiber (KNB) Vodafone/Kabel Deutschland und
Unitymedia in Deutschland fur Telefonate in die wichtigsten Lander auBerhalb Deutschlands diejenigen der Top
5 CbC-/PS-Provider zumeist noch mehr als es bei TD der Fall ist — Bei den KNB fehlt der Disziplinierungseffekt
niedriger CbC/PS-Preise, der bei TD wirksam ist, weil Kunden des Incumbent die Option offen steht, zu CbC-/PS-
Angeboten zu wechseln

In Extremfallen liegen die Preise, die Kunden von KNB fur Telefonate in Zielnetze in bestimmten anderen Lan-
dern zu zahlen haben, bis zu 26- bis 204-mal hoher als die Entgelte, die Haushalte mit einem TD-Festnetzan-
schluss, welche den besten CbC-/PS-Preis nutzen, zu tragen haben

Bei einem Wegfall von CbC/PS-Angeboten wirden ihre heutigen Nutzer — durch die hoheren Tarife von TD bzw.
der KNB — pro Jahr mindestens durch 200 bis 300 Mio. Euro zusatzliche Verbindungsentgelte belastet

Der tatsachliche wirtschaftliche Nachteil fur Privathaushalte wirde voraussichtlich noch hoher ausfallen, weil
TD aufgrund des dann fehlenden Wettbewerbsdrucks durch CbC/PS-Anbieter ihre Preise gegenuber dem heutigen
(bereits relativ hohen) Niveau noch weiter mindestens auf das Niveau der KNB anheben wurde
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Management Summary (1) ...

« The present study updates and expands a previous report of DIALOG CONSULT (finalized in May 2015) on eco-
nomic advantages of the choice of a telephony service provider on a case by case basis or based on a preselec-
ted default carrier code (i.e., “Call-by-Call“ [CbC] or “Preselection” [PS]) for voice calls made by residential
customers in Germany from fixed access lines of Telekom Deutschland (TD)

« About 15 million (or more than a third of all) private households in Germany are currently not connectable to a
voice call enabling cable television (CATV) network

« With a view to at least the next three years (and according to the current roll-out trend to at least seven more
years), there is little reason to expect that voice call enabling CATV networks will be rolled out in Germany to an
extent that even only halfway comes close to the nationwide coverage of TD’s fixed network direct access
lines

« Around 38 million (or more than a 90% of all) private households in Germany are currently not connectable to a
FTTB/H access infrastructure built by TD rivals

« With a view to at least the next three years (and according to the current roll-out development to at least seven
more years), there is even less reason to expect that FTTB/H networks will be deployed in Germany to an extent
that even only halfway matches the nationwide coverage of TD’s fixed network direct access lines

« All'in all, at least over the next three years (and according to the current roll-out trend over at least seven more
years) German CATV and FTTB/H networks both at the wholesale and the retail level (residential and business
end customers) are not a viable alternative for providers of CbC/PS offerings currently using TD’s (still available)
relevant wholesale services

« In sum, a review of today’s market situation (as requested from the Bundesnetzagentur in the European Com-
mission decision of Dec-14-16) leads to the conclusions that (1) alternative direct access lines based on CATV and
FTTB/H networks are currently not a nationwide alternative for DT’s fixed network direct access lines and (2) there-
fore CbC/PS offerings are still necessary to lower entry barriers for end customers regarding alternative tele-
phone call offers originating from a fixed line
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Management Summary (ll) ...

In May 2017 TD prices for international voice connections to countries most frequently called from Germany and
to German cellular networks, respectively on average exceeded the level of the top 5 CbC offerings by a factor of
5.3 and 10.0, respectively; this implies that compared to TD charges CbC/PS customers achieve savings of 81% and
90%, respectively

In some extreme cases TD prices for calls to target networks in selected foreign countries (e.g., Austria, Kazakh-
stan,Thailand, Peru) are 11 to 213 times more expensive than the rates of the cheapest CbC/PS supplier; this
implies that compared to TD charges CbC/PS customers achieve savings of 90.7% to 99.5%, respectively

In May 2017 the German top 2 CATV network operators (CNO) Vodafone/Kabel Deutschland and Unitymedia
charged prices for international voice connections to countries most frequently called from Germany and to
German cellular networks, respectively which exceeded the rates of the top 5 CbC/PS suppliers even more than was
the case for TD — This suggests that the pricing behavior of TD, but not of CNO is disciplined by competitive
pressures resulting from CbC/PS because, once acquired, customers of CNO (other than TD accounts) do not have
the opportunity to revert to CbC/PS

In some extreme cases CNO prices for calls to target networks in selected foreign countries are 26 to 204 times
higher than the rates of consumers with a fixed TD telephony access who use the best CbC/PS provider

If CbC/PS offerings will be discontinued in the future their current users would suffer an additional annual finan-
cial burden of at least 200 to 300 million Euro due to their inability to circumvent the higher prices charged either by
TD or CNO

The actual economic disadvantage of private households resulting from an abolition of CbC/PS offerings would
prospectively be larger because the elimination of competitive pressures resulting from CbC/PS supplies would create
room for TD to raise its prices even beyond today’s already high levels
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Ausgangssituation und Auftrag...

Die vorliegende Studie aktualisiert und erweitert eine ebenfalls von DIALOG CONSULT erstellte und im
Mai 2015 abgeschlossene Untersuchung zu Vorteilen von CbC/PS-Angeboten fir Privatkunden in
Deutschland aus 6konomischer Sicht (l)

Die Bundesnetzagentur (BK 2b-16/005) hat zuletzt am 16.12.2016 in einer Regulierungsverfugung Telekom
Deutschland (TD) Vorleistungsverpflichtungen im Bereich ,Verbindungsaufbau im offentlichen Telefonnetz an fes-
ten Standorten® (Markt 2 der Kommissionsempfehlung 2007/879/EG vom 17.12.2007) und ,,Anrufzustellung in ein-
zelnen offentlichen Telefonnetzen an festen Standorten® (Markt 1 der Kommissionsempfehlung 2014/710/EU vom
09.10.2014) auferlegt

« Diese Verpflichtungen sind notwendige Voraussetzungen fur den Fortbestand des Angebots einer fallweisen Aus-
wahl (= Call-by-Call bzw. CbC) oder einer Vorauswahl (= Preselection bzw. PS) von Verbindungsnetzbetreibern fur
Telefonate, die Privatkunden in Deutschland von Festnetzanschlissen der TD fuhren

 Die Europidische Kommission fordert zur Uberprifung diesen Verpflichtungen u.a. deshalb auf, weil alternative
Anbieter die Moglichkeit hatten, entsprechende Vorleistungen auf Basis direkter Anschlussleitungen Uber Kabel-
fernsehnetze oder andere alternative Anschlussnetze der nachsten Generation? zu beziehen oder selbst ihre Wert-
schopfung durch Anmietung von Teilnehmeranschlussleitungen (TAL), Nutzung von Bitstromvorleistungen oder Ei-
genbau von TAL zu erhéhen, um Privatkunden Telefonate von festen Standorten in Deutschland anzubieten (Kom-
mission C(2016)8814 vom 14.12.2016, S. 7)

« Daruber hinaus besteht die Frage, inwieweit CbC/PS-Angebote fast 20 Jahre nach der Wettbewerbsoffnung des

deutschen Marktes fur Festnetztelefonate immer noch bedeutsame Preisvorteile fiir Privatkunden in Deutschland
bieten

a) Zu Anschlussnetzen der nachsten Generation gehéren neben DOCSIS 3.0 Kabelnetzen Fiber-To-The-Curb (FTTC-) und Fiber-To-The-Building/Home-(FTTB/H-)Netze. In Kap. lll
wird die Versorgung mit FTTC-Netzen oder die Méglichkeit der Anmietung von Teilnehmeranschlussleitungen nicht berticksichtigt, weil CbC-/PS-Anbieter bei diesen Optionen be-

zuglich ihrer Fahigkeit preisgunstige Telefonverbindungen vermarkten zu kdnnen, wieder direkt oder indirekt stark von Vorleistungspreisen der DT abhangig bzw. nicht wirklich unab-
hangig von der DT sind.
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b IIC)OII\%%L(T)G _9_ 22.06.2017



Ausgangssituation und Auftrag ...

Die vorliegende Studie aktualisiert und erweitert eine ebenfalls von DIALOG CONSULT erstellte und im
Mai 2015 abgeschlossene Untersuchung zu Vorteilen von CbC/PS-Angeboten fir Privatkunden in
Deutschland aus 6konomischer Sicht (ll)

» Vor diesem Hintergrund wurde DIALOG CONSULT (Univ.-Prof. Dr. Torsten J. Gerpott, Prof. Dr. Peter Winzer) u.a.
vom Verband der Anbieter von Telekommunikations- und Mehrwertdiensten (vatm) am 26.04.2017 damit beauftragt,
eine Studie zu erstellen, die drei Themenfelder abdeckt

— Analyse des Ausmaldes der Verfugbarkeit von (telefondienstfahigen) Kabelfernseh- und FTTB/H-Netzen als von
TD unabhangige alternative Anschlussleitungen fur stationare Telefonkunden in Deutschland

— Aktualisierung der Quantifizierung von Preisvorteilen fur Privatkunden durch CbC/PS auf Basis der Methodik der
Vorlauferuntersuchung vom Mai 2015

— Quantifizierung von wirtschaftlichen Belastungen flr private Nachfrager von CbC/PS bei Wegfall dieser Angebote

* Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse der DIALOG CONSULT-Analysen, die im Zeitraum vom 03.
05.2017 bis 22.06.2017 durchgefuhrt wurden
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Mitte 2016 waren in Deutschland 36,3% aller Privathaushalte nicht an ein (telefondienstfahiges) Kabel-
fernsehnetz anschlieBbar, wobei in den funf ostlichen Bundeslandern die ,,Homes-Missed-Quote*
durchweg 50% ubersteigt

Anteil der nicht an ein (telefondienstfahiges) Kabelfernsehnetz anschlieBbaren Privathaushalte
nach Bundeslandern

— Mitte 20162 —
1. Sachsen-Anhalt [ 63,5% 6. Rheinland-Pfalz [N 41,0%
8. Bayern _ 38,8%
9. Saarland 36,8%
(0]
4. Sachsen _ 54,6% 10. Niedersachsen 35,8%
5. Mecklenburg-VP_ 51,0% 11. Schleswig-Holstein 32,7%
12. Baden-Wurttemberg 32,6%
Gesamtsituation 13. Nordrhein-Westfalen 29,0%
. Finf ostdeutsche Bundeslander: 57,1% 14. Hamburg I 12,9%
. , _ o
Elf westdeutsche Bundeslander: 32,2% 15. Berlin - 10.9%
- Deutschland gesamt: 36,3%
16. Bremen . 7,3%

a) Nach BMVI-Angaben ist der Anteil der nicht an ein Kabelfernsehnetz anschlieRbaren Privathaushalte von 36,3% Mitte 2016 auf 36,5% Ende 2016 gestiegen. Da ein Riickbau von Kabel-
fernsehnetzen in der Praxis derzeit nicht festzustellen ist, wird hier angenommen, dass die BMVI-Angabe fiir Ende 2016 als vorlaufig einzustufen ist und noch korrigiert werden wird.

Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Dies bedeutet, dass bei insgesamt 14,8 Millionen Privathaushalten in Deutschland Mitte 2016 nicht die
Moglichkeit bestand, ihnen Uber einen Kabelfernsehanschluss Sprachtelefonie anzubieten

Absolute Zahl der nicht an ein (telefondienstfahiges) Kabelfernsehnetz anschlieBbaren Privathaushalten

1. Nordrhein-Westfalen

nach Bundeslandern
— Mitte 2016, in Tsd. —

2.521 9. Brandenburg

2. Bayern _ 2.450 10. Thuringen - 663
3. Baden-Wiirttemberg [ 1.685 11. Schleswig-Holstein [ 471
4. Niedersachsen N 1399 12. Mecklenburg-vP [ 428
5. Sachsen I 1188 13. Berlin B 218

6. Hessen I 1168 14. Saarland EE&

7. Rheinland-Pfalz ([N 788 15. Hamburg [ REE

8. Sachsen-Anhalt ([N 742 16. Bremen | 27

Gesamtsituation
(Mio. Privathaushalte)

- FUunf ostdeutsche Bundeslander: 3,735 (25,3%)
- EIf westdeutsche Bundeslander: 11,036 (74,7%)
-« Deutschland gesamt: 14,771 (100,0%)

Quelle: BMVI, Statistisches Bundesamt, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Angesichts der Ausbaugeschwindigkeit von Kabelfernsehnetzen wurde es — selbst bei Verfugbarkeit ent-
sprechender Vorleistungsangebote der Kabelnetzbetreiber — mindestens noch 15 Jahre dauern, bis Ver-

bindungsnetzbetreiber Uber diese Infrastrukturalternative ahnlich flachendeckend wie uber das Telekom-
Netz CbC-/PS-Angebote machen konnten

Entwicklung des Anteils der an ein (telefondienstfahiges) Kabelfernsehnetz anschlieBbaren Privathaushalte
in Deutschland
— Jahresende 2010 bis Jahresende 2016 —

0 63,6% 63,7%
59,0% 59,5% 62.4%
53,3% 55,1% I I I I I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 20162 Seit 2014 eher
abnehmende
Wachstumsdynamik
(steigende Neubau-
Grenzkosten)
Delta-PP”: 1,8 3,9 0,5 2,9 1,2 0,1

a) Es wird der Wert fiir Mitte 2016 gezeigt, da der Wert fir Ende 2016 mit 63,5% unter dem Wert fur Mitte 2016 liegt. Vgl. Fullnote a zwei Seiten weiter vorn.
b) PP = Prozentpunkte. Die durchschnittliche jahrliche Wachstumsrate der ,Homes-Passed-Quote” von 2010 bis 2016 betragt 3,015%.

Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Vor allem in landlichen Gemeinden mit geringer Einwohnerdichte sind telefondienstfahige Kabelfernseh-
netze immer noch kaum verfligbar

Absolute Zahl der an (telefondienstfahige) Kabelfernsehnetze mit 2 50 Mbit/s Empfangsgeschwindigkeit
angeschlossenen Privathaushalte nach Gemeindepragung?

17,93 —in Mio. —
17,07 [81,8%]
[76,8%]°
Mitte Verteilung 3,12 Mio. neue Anschlusse
2016
- Stadtische Gemeinden: 27.6%
- Halbstadtische Gemeinden: 62,8%
. - Landliche Gemeinden: 9,6%
Mitte _~»
2013
6,74
[49,7%]
478
[35,6%]
0,65
0,35 ,
8.4%  [14.9%]
.
Stadtische Halbstadtische Landliche

Gemeinden Gemeinden Gemeinden

a) Einwohner (E) pro km2: Stadtisch = 2 500 E/km?; halbstadtisch: 100 E/km?2 bis < 500 E/km?; [andlich: < 100 E/km2. Zahl stadtischer Haushalte Mitte 2013 bzw. Mitte 2016: 22,23 Mio.

bzw. 21,92 Mio. Zahl halbstadtischer Haushalte Mitte 2013 bzw. Mitte 2016: 13,44 Mio. bzw. 13,57 Mio. Zahl landlicher Haushalte Mitte 2013 bzw. Mitte 2016: 4,22 Mio. bzw. 4,39 Mio.
b) Angabe in eckigen Klammern: Anteil der anschlielRbaren 50 Mbit/s-Kabel-Privathaushalte an allen Privathaushalten.

Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel-

und FTTB/H-Netze ...

Die Take-Up-Quote der Sprachtelefonangebote von Kabelfernsehnetzbetreibern nimmt zwar zu — Die An-
gebote sind aber nicht so attraktiv und die Wechselbarrieren nicht so niedrig, dass sich an diese Netze
anschlieBbare Privathaushalte durchweg fur Kabeltelefonie entscheiden

Entwicklung der Take-Up-Rate? von Sprachzugangen uber (telefondienstfahige) Kabelfernsehnetze

13,8%

2010

in Deutschland
— Jahresende 2010 bis Jahresende 2016 —

22 5% 24.2%
,9 /0

20,9%

18,4%

16,4%

2011 2012 2013 2014 2015

26,3%

2016

»

Ende 2016 nahmen (immer noch) fast drei von vier Privathaushalten das Sprach-
telefonangebot des flur sie relevanten Kabelfernsehnetzbetreibers nicht an

P

a) Take-Up-Quote = Zahl der Sprachzugénge Uber Hybrid-Fiber-Loax-(HFC-)Netze/Zahl der an HFC-Netze anschlieRbaren Privathaushalte. HFC-Netz 2 Telefondienstfahiges

Kabelfernsehnetz.

Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...
92,9% aller Privathaushalte in Deutschland waren Mitte 2016 nicht an ein FTTB/H-Netz anschlieBRbar

Anteil der nicht an ein FTTB/H-Netz anschlieBbaren Privathaushalte nach Bundeslandern?

— Mitte 2016 —
1. Bremen 00,0% 9. Niedersachsen
2. Thiiringen 199,7%  10. Brandenburg
3. Berlin 199.6%  11. Sachsen
4. Saarland 198,7% 12. Hessen
5. Baden-Wadurttemberg 598,6% 13. Nordrhein-Westfalen
6. Rheinland-Pfalz 198,1% 14. Bayern
7. Mecklenburg-VP 97,9% 15. Schleswig-Holstein
8. Sachsen-Anhalt 97,8% 16. Hamburg

Gesamtsituation (92,9%): (1) Fiinf ostdeutsche Bundeslander: 96,3%, (2) elf westdeutsche Bundeslander: 92,3%"

a) FTTB/H = Fiber To The Building/Home. Von den 7,1% der Privathaushalte, die Uber ein FTTB/H-Netz erreichbar sind, entfallen ca. 10% bis 20% auf Telekom Deutsch-
land und der Rest auf Wettbewerber des Incumbent.
b) Ohne Hamburg: 94,1%. Ohne Hamburg und Schleswig-Holstein: 94,6%.

Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Das heift, dass 31,6 Millionen bzw. 6,3 Millionen Privathaushalte in West- bzw. Ostdeutschland nicht die
Moglichkeit hatten, tiber ein FTTB/H-Anschlussnetz Sprachtelefonie nachzufragen

Absolute Zahl der nicht an ein FTTB/H-Netz anschlieBbaren Privathaushalte (PHH) nach Bundeslandern

1. Nordrhein-Westfalen |

Bayern
Baden-Wurttemberg
Niedersachsen
Hessen

Sachsen

N o o & w0 b

Berlin

8. Rheinland-Pfalz

— Mitte 2016, in Tsd. —

9. Schleswig-Holstein

10. Brandenburg

11. Sachsen-Anhalt

12. Thuringen

13. Mecklenburg-VP

14. Saarland

15. Bremen

16. Hamburg

1.221

1.182

1.143

1.112

1821

484
1366

1283

Gesamtsituation (37,939 Mio. PHH): (1) Funf ostdeutsche Bundeslander:
(2) EIf westdeutsche Bundeslander: 31,634 Mio. PPH (83,4%)

6,305 Mio. PHH (16,6%)

Quelle: BMVI, Statistisches Bundesamt, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Die Quote der an FTTB/H-Netze anschlieBbaren Privathaushalte ist zwar jungst gestiegen, das Niveau
der absoluten Zahl der anschlieBbaren FTTB/H-Haushalte ist aber weiter so niedrig, dass die Kommissi-
onseinschatzung zur Relevanz alternativer FTTB/H-Netze fur das CbC/PS-Geschaft in Deutschland als
kaum haltbar einzustufen ist

Entwicklung des Anteils der an FTTB/H-Netze anschlieBRbaren Privathaushalte in Deutschland?
— Jahresende 2013 bis Jahresende 2016 —

7,1%
6,7%
Extrapolation Ausbautrend
2013 bis 2016
« Rechnerische Dauer bis zur 100%-Abdeckung:
0, o
4,4% 4,4% 16 Jahre, 7 Monate (Juli 2033)
« 100%-Abdeckung unwahrscheinlich
— Steigende Neubau-Grenzkosten mit zuneh-
mender Flachendeckung
— Fehlende Wirtschaftlichkeit bei mehr als
einem ,Next Generation Access Network®
pro Region
2013 2014 2015 2016
a) Von den Privathaushalten, die an ein FTTB/H-Netz anschlieRbar sind, entfallen ca. 10% bis 20% auf Telekom Deutschland und der Rest auf Wettbewerber des
Incumbent.
Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Verfugbarkeit Kabel- und FTTB/H-Netze ...

Insgesamt stellen Kabelfernseh- und FTTB/H-Netze mindestens in den nachsten 10 Jahren sowohl auf
der Vorleistungs- als auch auf der Endkundenebene keine tragfahige Alternative fur CbC/PS-Angebote
auf Basis von Vorleistungen der Telekom Deutschland dar

Gesamtbild der Nicht-Verfugbarkeit von (telefondienstfahigen) Kabelfernseh- und FTTB/H-Netzen
nach Bundeslandern Mitte 2016

Anteil der A Berlin Mittelwert (ohne HH)
= o,
nichtan 100% 7 grgﬁggo). (1-0’9/99’6) 39|'3A m Thiringen
ein FTTB/ | , Baden-Wirttemberg g B | g Rheinland-Pfalz (59,4/99,7)
H-Netz (32,6/98,6) Saarland 177 (41,0/98,1) m W Sachsen-Anhalt
anschlie- (36.8/98,7) Mecklenburg-VP (63,5/97,8)
baren Pri- | o e I LA £ Mittelwert (ohne HH)
- 95% Niedersachsen H | =95,7%
vathaus 0 (35,8/95,1) ! Sachsen m B Brandenburg
Nordrhein-Westfalen ! ’ ’
(29,0/93,1) W B Hessen
1 (39,0/93,2)
1
Ly Bayern I
90% (38,8/90,3) |
|
! Korrelation
|
! « 15 Bundeslander?: -0,052
Schleswig-Holstein |
85% - (32,7/84,7) ! - 14 Bundeslander®: -0,192
(0] [ ] 1
|
/7 Hamburg :
7 (12,9/28,6) l
. T 1 T T >
0% 25% 50% 75%

Anteil der nicht an ein (telefondienstfahiges) Kabelfernsehnetz anschlieRbaren Privathaushalte

a) Ohne FTTB/H-Ausreilter Hamburg (HH). Bei Berlcksichtigung von Hamburg betragt die Korrelation 0,364.
b) Ohne FTTB/H-Ausreiller Hamburg und Schleswig-Holstein.

Quelle: BMVI, DIALOG CONSULT Analysen
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Methodik ...

Preisvorteile bzw. Kosteneinsparungspotentiale wurden liber Vergleiche der Top 5 CbC-Tarife mit Prei-
sen von Telekom Deutschland und den beiden groRen Kabelnetznetzbetreibern im Mai 2017 ermittelt

Prinzipielle Vorgehensweise bei der Ermittlung von Preisvorteilen bzw. Kosteneinsparungspotentialen

* Es wurden jeweils die Minutenpreise der Top 5 (bzw. als Sensitivitat der Top 3) CbC-Anbieter mit den Minutenpreisen der Telekom
Deutschland sowie denen der grof3ten KNB verglichen und hieraus Kosteneinsparungspotentiale fur Privatkunden abgeleitet

» Da viele CbC-Anbieter bei Verbindungen in deutsche Festnetze in Orts- und Ferngesprache differenzieren, wurde ein mittlerer CbC-
Preis berechnet, in den — aufbauend auf KNB-Vergleichswerten — Ortsgesprache mit 60% und Ferngesprache mit 40% eingehen

* Beiden Preisen von Telekom Deutschland und der KNB wurden ausschlieRlich echte/variable Minutenpreise (d.h. keine ,Minutenpa-
kete“, ,Optionstarife“ oder ,Flat Rates®) bericksichtigt

CbC-Anbieter

Telekom Deutschland (TD)

Kabelnetzbetreiber

« Zur Ermittlung der Vergleichs-Minuten-
preise von CbC-Anbietern wurde das
ungewichtete Mittel der Preise der
Top 5 Angebote (bzw. als Sensitivitat
der Top 3 Angebote) herangezogen

* Die jeweiligen Top 5 (bzw. Top 3) An-
gebote wurden Uber das Vergleichs-
portal teltarif.de (Stand: Mai 2017)
ermittelt

* Bei zwei Tarifzeiten (i.d.R. 8.00 —
18.00 u. 18.00 — 8.00 Uhr) wurden die
Preise beider Zeiten gleich gewichtet

* Bei mehr als zwei / komplexeren Ta-
rifzeiten wurde entsprechend dem ex-
akten zeitlichen Anteil an der Gesamt-
wochenzeit gewichtet

» Zur Ermittlung der Vergleichs-Minuten-
preise von TD wurden die Werte aus
der ,Preisliste MagentaZuhause,
Call & Surf, Call Start, Call Basic
und Call Comfort® (Stand: 02.05.
2017) herangezogen

* Fur Orts- und Ferngesprache (bzw.
laut TD ,City- und Fernverbindungen®)
wurden die minutenabhangigen Preise
der Tarife ohne ,Minutenpakete® oder
,Flat Rates" berucksichtigt

* Bei Verbindungen in deutsche Mobil-
funknetze sowie in auslandische Fest-/
Mobilfunknetze wurden ebenfalls kei-
ne ,Optionstarife oder ,Flat Rates*
bertcksichtigt

» Zur Ermittlung der Vergleichs-Minuten-
preise von KNB wurde der ungewich-
tete Mittelwert der Preise der beiden
groRten Anbieter (Vodafone/ Kabel
Deutschland [KD] und Unitymedia)
herangezogen

e Hierflr wurde die fur die Kabel-Kun-
den von Vodafone/Kabel Deutschland
relevante Preisliste ,Red Internet &
Phone Cable“ (Stand: 12.02.2017)
herangezogen bzw. bei Unitymedia die
— Ende Mai 2017 unverandert gultige —
Preisliste vom 17.03.2015

» Flat Rates, ,Minutenpakete®, ,Opti-
onstarife” wurden auch hier nicht be-
rucksichtigt

Quelle: DIALOG CONSULT, VATM, KNB-Benchmarks
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Methodik ...

Vergleichspreise fiir internationale Verbindungen wurden als das gewichtete Mittel der Top 20 Auslands-

ziele ermittelt, auf die gut 60% aller Auslandsminuten entfallen
Methodik der Preisvergleiche fur Auslandsverbindungen

Top 20 Auslandsziele?
Tarkei 10,7%
Niederlande 6,2%
Polen 5,9%
USA 4,1%
Frankreich 3,8%
Osterreich 3,5%
Spanien 3,5%
Grol3britannien 3,0%
Serbien 2,9%
Schweiz 2,8%
Russland 2,5%
Portugal 2,2%
Bosnien/Herzegowina 2,0%
Italien 1,7%
Kasachstan 1,3%
Belgien 1,0%
Danemark 1,0%
Schweden 1,0%
Ukraine 0,9%
Griechenland 0,6%
Gesamt 60,6%

a) Prozentangabe = Anteil der Auslandsverbindungsminuten an allen Auslandsverbindungsminuten.

b) VNB = Verbindungsnetzbetreiber.
c) Osterreich, USA, Kasachstan.

-

Mittlere Preise

Extreme Preise

* Aus den Auslands-Minuten-

preisen fur Verbindungen in
Fest- und Mobilfunknetze
wurde zunachst flr jedes
Land unter Ruckgriff auf eine
aus VNB-Daten® abgeleitete
Gewichtung: (80% Festnetz
und 20% Mobilfunk) ein Ge-
samtminutenpreis je Ziel-
land kalkuliert

Aus diesen Gesamtminuten-
preisen fur die Auslandsziele
wurde dann auf Basis der
Gewichtung gemal der je-
weiligen Bedeutung der Top
20-Ziele) ein Gesamtminu-
tenpreis Ausland kalkuliert

Es wurden nur Preise, die fur
das gesamte jeweilige Ziel-
land gelten, betrachtet (d.h.
keine Sonderpreise fur ein-
zelne Stadte/Regionen)

* Um aufzuzeigen welche wirt-

schaftlichen Belastungen
durch den Wegfall von CbC
entstehen konnen, stellen wir
Ersparnisse durch CbC-An-
gebote fur Verbindungen in
ausgewahlte Ziellander
exemplarisch getrennt dar

* Aus den Top 20 Landern

werden die drei Ziellander
mit den groften Preisunter-
schieden® gezeigt

Zusatzlich werden fur Thai-
land und Peru die Einspa-
rungspotenziale dargestellt,
da fur diese beiden Ziele in
der 2015er-Studie die grof3-
ten Preisvorteile innerhalb
der 100 bevollkerungsreich-
sten Lander festgestellt wur-
den

Quelle: DIALOG CONSULT, aTNB-Benchmarks, VNB-Datenbanken
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Mittlere Preise ...

TD-Preise fur die wichtigsten auslandischen Netze bzw. deutsche Mobilfunknetze liegen im Mittel beim
5,3-fachen bzw. 10,0-fachen der Top 5 CbC-Preise — Bei Kabelnetzbetreibern ist die Differenz noch hoher
— Dies verdeutlicht den disziplinierenden Effekt von CbC-Angeboten auf TD-Preise

Mittl. Preise / Min. (€-Cent) PREIS-FAKTOREN SPARPOTENZIAL CbC
ChC CbC TD Kabelnetzbetreiber TD vs. CbC KNB vs. CbC vs. CbC vs. CbC
Top3 Topb VF/KD  Unity MwW Top3 Topb Top3 Topb Top3 Topb Top3 Topb

In dt. Festnetze 0,87 0,99 2,90 290 250 2,70 3,3 2,9 3,1 2,7 70%  66% 68%  63%
In dt. Mobilfunknetze 1,81 1,90 19,00 19,90 19,90 19,90 10,5 11,0 90% 91%
Ausland 1,83 2,01 10,73 21,07 14,60 17,84 59 @ 9,7 83% 90%
Tirkei 2,36 278 15,79 33,94 2498 29,46 6,7 57 12,5 10,6 85%  82% 92%  91%
Niederlande 0,71 0,81 8,79 13,94 9,98 11,96 12,4 10,9 16,8 14,8 92% 91% 94% 93%
Polen 0,74 0,82 8,79 13,94 14,98 14,46 11,9 10,7 19,5 17,6 92% 91% 95% 94%
USA 0,39 0,49 2,90 13,94 4,90 9,42 7.4 59 24,2 19,2 87%  83% 96%  95%
Frankreich 0,57 0,69 8,79 13,94 9,98 11,96 15,4 12,7 21,0 17,3 94% 92% 95% 94%
Osterreich 0,54 0,67 8,79 13,94 9,98 11,96 16,3 13,1 22,1 17,9 94%  92% 95%  94%
Spanien 0,72 0,87 8,79 13,94 9,98 11,96 12,2 10,1 16,6 13,7 92% 90% 94% 93%
GroRbritannien 0,66 073 8,79 13,94 9,98 11,96 13,3 12,0 18,1 16,4 92%  92% 94%  94%
Serbien 7,35 8,45 15,79 33,94 14,98 2446 2,1 1,9 33 2,9 53%  46% 70%  65%
Schweiz 1,84 1,08 8,79 13,94 9,98 11,96 48 4.4 6,5 6,0 79% 1% 85%  83%
Russische Foderation 1,98 2,25 15,79 33,94 24,98 29,46 8,0 7,0 14,9 13,1 87% 86% 93% 92%
Portugal 0,75 0,90 8,79 13,94 9,98 11,96 11,7 9.8 15,9 13,3 91%  90% 94%  92%
Bosnien und Herzegowina 9,92 8,96 15,79 33,94 14,98 24,46 1,6 1,8 2,5 2,7 37% 43% 59% 63%
ltalien 0,60 0,75 8,79 13,94 9,98 11,96 14,7 11,7 19,9 15,9 93%  91% 95%  94%
Kasachstan 2,39 2,66 15,79 53,94 3498 44,46 6,6 59 18,6 16,7 85%  83% 95%  94%
Belgien 1,04 113 8,79 13,94 9,98 11,96 8,5 78 11,5 10,6 88%  87% 91%  91%
Déanemark 078 0,86 8,79 13,94 9,98 11,96 11,3 10,2 15,3 13,9 91%  90% 93%  93%
Schweden 0,55 0,68 8,79 13,94 9,98 11,96 16,0 12,9 217 17,6 924%  92% 95%  94%
Ukraine 7.41 7,58 15,79 33,94 2498 29,46 2.1 2,1 4,0 3,9 53%  52% 75%  74%
Griechenland 0,71 0,84 8,79 13,94 14,98 14,46 12,4 10,5 20,4 17,2 92% 90% 95% 94%

Quelle: DIALOG CONSULT, teletarif.de, Telekom Deutschland, Vodafone/Kabel Deutschland Unitymedia Bei allen Auslandszielen sind KNB teurer als TD, was die preis-
R DIALOG disziplinierende Wirkung der CbC-Option auf TD unterstreicht
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Extrembeispiele ...

TD-Tarife fur Verbindungen in osterreichische Festnetze (Mobilfunknetze) sind derzeit etwa 11-mal (32-
mal) so teuer wie das giinstigste CbC-Angebot

Einsparung bei Verbindungen nach Osterreich

CbC-Tarife (Cent/Min.) TD-Tarife (Cent/Min.) TD vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
Festnetz Mobilfunk Festnetz Mobilfunk| |ys. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Rang 1 0,27 0,99 2,90 31,90 (Top 1 CbC 10,7 32,2 2,63 30,91
Rang 2 0,42 1,20 Top 3 CbC 7,8 26,5 2,53 30,70
Rang 3 0,43 1,42 Top 5 CbC 6,0 23,0 2,42 30,51
Rang 4 0,55 1,54 Tarife KNB (Cent/Min.)
Rang 5 0,75 1,78 Festnetz Mobilfunk KNB?vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
VF/KD 9,90 29,80| |vs. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Top 3 0,37 1,20( |Unitymedia 4,90 29,90 |Top 1 CbC 36,7 30,2 9,63 28,91
Mittelwert 7,40 29,85| |Top 3 CbC 26,8 24.8 9,53 28,70
Top 5 0,48 1,39 |Maximum 9,90 29,90( Top 5CbC 20,5 21,6 9,42 28,51

» Bei Verbindungen in dsterreichische Festnetze zahlt ein Kunde, der TD-Tarife nutzt, mehr als den 10-fachen
Preis im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen etwa aus familiaren Grinden
regelmalig, z.B. fur 120 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Einsparpotential ca. 164 Euro pro
Jahr (bzw. ca. 14 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 90,7% entspricht

» Bei Verbindungen in dsterreichische Mobilfunknetze zahlt ein Kunde, der TD-Tarife nutzt, mehr als den 32-fa-
chen Preis im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen etwa aus familiaren
Grunden regelmalig, z.B. fur 60 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Einsparpotential ca. 964
Euro pro Jahr (bzw. ca. 80 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 96,9% entspricht

a) Verglichen wird jeweils mit dem hochsten Tarif der zwei Kabelnetzbetreiber.

Quelle: DIALOG CONSULT, teletarif.de, Telekom Deutschland, Vodafone/Kabel Deutschland, Unitymedia
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Extrembeispiele ...

Vodafone/Kabel Deutschland-Preise fur Verbindungen in US-amerikanische Festnetze (Mobilfunknetze)
sind derzeit etwa 32-mal (96-mal) so teuer wie das glinstigste CbC-Angebot

Einsparung bei Verbindungen in die USA

CbC-Tarife (Cent/Min.) TD-Tarife (Cent/Min.) TD vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
Festnetz Mobilfunk Festnetz Mobilfunk| |ys. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Rang 1 0,31 0,31 2,90 2,90 [Top 1 CbC 9,4 9,4 2,59 2,59
Rang 2 0,35 0,35 Top 3 CbC 74 7,4 2,51 2,51
Rang 3 0,52 0,52 Top 5 CbC 59 5,9 2,41 2,41
Rang 4 0,58 0,58 Tarife KNB (Cent/Min.)
Rang 5 0,72 0,72 Festnetz Mobilfunk KNB?vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
VF/KD 9,90 29,80| |vs. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Top 3 0,39 0,39 |Unitymedia 4,90 4,90 [Top 1 CbC 31,9 96,1 9,59 29,49
Mittelwert 7,40 17,35| |Top 3 CbC 25,3 76,1 9,51 29,41
Top § 0,49 0,49 |Maximum 9,90 29,80| |Top 5 CbC 20,0 60,2 9,41 29,31

+ Bei Verbindungen in US-amerikanische Festnetze zahlt ein Kunde, der Vodafone/Kabel Deutschland-Tarife
nutzt, den 32-fachen Preis im Vergleich zum glnstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen etwa aus
familiaren Grinden regelmallig, z.B. fir 120 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Einspar-
potential ca. 598 Euro pro Jahr (bzw. 50 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 96,9% entspricht

* Bei Verbindungen in US-amerikanische Mobilfunknetze zahlt ein Kunde, der Vodafone/Kabel Deutschland-
Tarife nutzt, den 96-fachen Preis im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen
etwa aus familidren Grinden regelmaRig, z.B. fur 60 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Ein-
sparpotential ca. 920 Euro pro Jahr (bzw. 77 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 99,0% entspricht

a) Verglichen wird jeweils mit dem héchsten Tarif der zwei Kabelnetzbetreiber.
Quelle: DIALOG CONSULT, teletarif.de, Telekom Deutschland, Vodafone/Kabel Deutschland, Unitymedia
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Extrembeispiele ...
Das CbC-Einsparungspotential ist fur Verbindungen zu Festnetzanschliissen in Kasachstan sehr hoch

Einsparungen bei Verbindungen nach Kasachstan

CbC-Tarife (Cent/Min.) TD-Tarife (Cent/Min.) TD vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
Festnetz Mobilfunk Festnetz Mobilfunk| |ys. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Rang 1 1,94 2,10 9,90 38,90| |Top 1 CbC 5,1 18,5 7,96 36,80
Rang 2 2,24 3,92 Top 3 CbC 4,6 11,7 7,75 35,58
Rang 3 2,27 3,94 Top 5 CbC 4,2 10,3 7,52 35,12
Rang 4 2,54 4,36 Tarife KNB (Cent/Min.)
Rang 5 2,89 4,59 Festnetz Mobilfunk KNB?vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
VF/KD 49,90 69,80| |ys. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Top 3 2,15 3,32| [Unitymedia 29,90 54,90 Top 1 CbC 25,7 33,2 47,96 67,70
Mittelwert 39,90 62,35 |Top 3 CbC 23,2 21,0 47,75 66,48
Top 5§ 2,38 3,78 |Maximum 49,90 69,80( (Top 5CbC 21,0 18,5 47,52 66,02

« Bei Verbindungen in Mobilfunknetze in Kasachstan zahlt ein Kunde, der TD-Tarife nutzt, mehr als den 18-fa-
chen Preis im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen etwa aus familiaren
Grunden regelmalig, z.B. fur 60 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Einsparpotential ca. 1.150
Euro pro Jahr (bzw. 96 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 94,6% entspricht

» Bei Verbindungen in Festnetze in Kasachstan zahlt ein Kunde, der Vodafone/Kabel Deutschland-Tarife nutzt,
mehr als den 25-fachen Preis im Vergleich zum glnstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen etwa
aus familiaren Gruinden) regelmafig, z.B. fur 120 Minuten pro Woche, genutzt werden, betragt das Einsparpoten-
tial ca. 3.0000 Euro pro Jahr (bzw. 250 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 96,1% entspricht

a) Verglichen wird jeweils mit dem héchsten Tarif der zwei Kabelnetzbetreiber.
Quelle: DIALOG CONSULT, teletarif.de, Telekom Deutschland, Vodafone/Kabel Deutschland, Unitymedia
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Extrembeispiele ...

Thailand-Verbindungen sind fiir Privathaushalte — ohne CbC-Angebote — ca. den Faktor 200 teurer

Einsparungen bei Verbindungen nach Thailand

CbC-Tarife (Cent/Min.) TD-Tarife (Cent/Min.) TD vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
Festnetz Mobilfunk Festnetz Mobilfunk| |ys. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Rang 1 0,49 0,60 99,00 128,00 |Top 1 CbC 202,0 213,3 98,51 127,40
Rang 2 0,50 0,82 Top 3 CbC 186,8 164,8 98,47 127,22
Rang 3 0,60 0,91 Top 5 CbC 165,5 143,8 98,40 127,11
Rang 4 0,68 0,92 Tarife KNB (Cent/Min.)
Rang 5 0,72 1,20 Festnetz Mobilfunk KNB?vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
VF/KD 49,90 69,80| |vs. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Top 3 0,53 0,78| |Unitymedia 99,90 124,90| |Top 1 CbC 203,9 208,2 99,41 124,30
Mittelwert 74,90 97,35( |Top 3 CbC 188,5 160,8 99,37 124,12
Top 5 0,60 0,89| |Maximum 99,90 124,90| |Top 5 CbC 167,0 140,3 99,30 124,01

Euro pro Jahr (bzw. 517 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 99,5% entspricht

« Bei Verbindungen in das Mobilfunknetz Thailands zahlt ein Kunde der TD-Tarife nutzt mehr als den 200-fachen
Preis im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen (etwa aus personlichen
Grunden) regelmaliig, z.B. fur 60 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Einsparpotential ca.
3.970 Euro pro Jahr (bzw. 330 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 99,5% entspricht

» Bei Verbindungen in das Festnetz Thailands zahlt ein Kunde der Unitymedia-Tarife nutzt ebenfalls mehr als den
200-fachen Preis im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen (z.B aus familiaren
Grunden) regelmaliig, z.B. fur 120 Minuten pro Woche, genutzt werden, betragt das Einsparpotential ca. 6.200

a) Verglichen wird jeweils mit dem héchsten Tarif der zwei Kabelnetzbetreiber.
Quelle: DIALOG CONSULT, teletarif.de, Telekom Deutschland, Vodafone/Kabel Deutschland, Unitymedia
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Extrembeispiele ...
Das CbC-Einsparungspotential fur Peru-Verbindungen gegentuber Preisen von TD oder der beiden
groRen Kabelnetzbetreiber betragt mindestens 97%

Einsparungen bei Verbindungen nach Peru

CbC-Tarife (Cent/Min.) TD-Tarife (Cent/Min.) TD vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
Festnetz Mobilfunk Festnetz Mobilfunk| |ys. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Rang 1 0,95 1,37 99,00 128,00 |Top 1 CbC 104,2 93,4 98,05 126,63
Rang 2 0,97 1,38 Top 3 CbC 102,1 92,1 98,03 126,61
Rang 3 0,99 1,42 Top 5 CbC 98,0 76,0 97,99 126,32
Rang 4 1,01 1,55 Tarife KNB (Cent/Min.)
Rang 5 1,13 2,70 Festnetz Mobilfunk KNB?vs. CbC Preis-Faktor Preis-Delta (Cent./Min.)
VF/KD 49,90 69,80| |vs. Festnetz Mobilfunk| Festnetz Mobilfunk
Top 3 0,97 1,39 |Unitymedia 99,90 124,90| |Top 1 CbC 105,2 91,2 98,95 123,53
Mittelwert 74,90 97,35( |Top 3 CbC 103,0 89,9 98,93 123,51
Top 5 1,01 1,68 |Maximum 99,90 124,90| |Top 5 CbC 98,9 74,2 98,89 123,22

» Bei Verbindungen in Mobilfunknetze in Peru zahlt ein Kunde, der TD-Tarife nutzt, mehr als den 90-fachen Preis
im Vergleich zum gunstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen (etwa aus familiaren Grunden) re-
gelmalig, z.B. fur 60 Minuten pro Woche, nachgefragt werden, betragt das Einsparpotential ca. 3.950 Euro pro
Jahr (bzw. 329 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 98,9% entspricht

« Bei Verbindungen in Festnetze in Peru zahlt ein Kunde, der Unitymedia-Tarife nutzt, mehr als den 100-fachen
Preis im Vergleich zum glnstigsten CbC-Anbieter; d.h. wenn solche Verbindungen (z.B. aus familiaren Grinden)
regelmafig, z.B. fur 120 Minuten pro Woche, genutzt werden, betragt das Einsparpotential ca. 6.170 Euro pro
Jahr (bzw. 514 Euro pro Monat), was einem Sparpotential von 99,0% entspricht

a) Verglichen wird jeweils mit dem héchsten Tarif der zwei Kabelnetzbetreiber.
Quelle: DIALOG CONSULT, teletarif.de, Telekom Deutschland, Vodafone/Kabel Deutschland, Unitymedia
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Einsparungsmaglichkeiten ...

Im Folgenden wird analysiert, welche Einsparungen Endkunden von Telekom Deutschland dadurch
erzielen konnten bzw. realisieren, dass sie Verbindungen — insbesondere in auslandische Netze? und
deutsche Mobilfunknetze — zu giinstigen CbC-Konditionen® abwickeln

Szenarien bei der Quantifizierung von Einsparungsmoglichkeiten bzw. Belastungen bei CbC-/PS-Wegfall

Max. theoretisch
mogliche Einsparungen®

Nicht realisierte
Einsparungsreservec

Realisierte Einsparungen

= Mindestbelastungen
bei CbC-/PS-Wegfall°

Bei der Ermittlung der maxi-
malen (theoretisch) mog-
lichen Einsparungen wird
davon ausgegangen, dass
samtliche von TD-Festnetz-
anschlissen in Deutschland
ausgehenden Verbindungen
uber gunstige CbC-Preise
abgewickelt werden

Entsprechend werden Ein-
sparungen gegeniiber dem
TD-Ist-Preisniveau bzw. ei-
ner Erhohung der TD-Prei-
se auf KNB-Niveau gezeigt
(vgl. Kap. IV, S. 31 bis 32)

Bei der Ermittlung der nicht
realisierten Einsparungs-
reserve wird aufgezeigt, wel-
che Einsparungen maglich
sind, wenn alle TD-Festnetz-
kunden, die zur Zeit keine
CbC-/PS-Angebote nutzen,
ihre Verbindungen in auslan-
dische Netze und deutsche
Mobilfunknetze komplett zu
gunstigen CbC-Preisen ab-
wickeln wirden (vgl. Kap. 1V,
S. 33)

Bei der Ermittlung der rea-
lisierten Einsparungen wird
gezeigt, welche Einsparun-
gen derzeitige CbC-/PS-
Kunden dadurch verwirk-
lichen, dass sie fur Verbin-
dungen in auslandische Net-
ze, deutsche Mobilfunknetze
sowie deutsche Festnetze
auf guinstige CbC-Angebote
zuruckgreifen kdnnen bzw.
welche wirtschaftlichen
Belastungen dadurch ent-
stehen wirden, wenn diese
Option wegfallen wiirde
(vgl. Kap. V, S. 35 bis 36)

a) Bei den auslandischen Netzen werden zum Vergleich die gewichteten mittleren Preise der Top 20 Auslandsziele herangezogen. Hierdurch wird das Ein-
sparpotential, wie zuvor gezeigt, eher unterschatzt, da die Potentiale fir Verbindungen zu den Nicht Top 20 Auslandszielen noch gréRer sind.

b) Vergleichsbasis: Mittelwert der Top 5 CbC-Angebote (bzw. als Sensitivitat Mittelwert der Top 3 CbC-Angebote).
c) Verbindungen in deutsche Festnetze werden aufgrund der weiten Verbreitung von Flat Rates nicht einbezogen.

Quelle: DIALOG CONSULT Analysen
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Preisvorteile fir Privatkunden durch CbC/PS — Einsparungsmaoglichkeiten ... |:| |:| |:|
Wenn samtliche Mobilfunkfunk- und Auslandsverbindungen von TD-Festnetzanschliissen uber
CbC/PS abgewickelt wurden, hatten Endkunden 2016 1,5 Mrd. Euro vs. dem Preisniveau der TD gespart

Maximales Einsparungspotential pro Jahr bei Abwicklung aller Mobilfunk- und Auslandsverbindungen
von TD-Festnetzanschlussen uiber CbC/PS?

Max. Einsparung/Jahr vs. Telekom Deutschland Max. Einsparung/Jahr bei TD-Preiserhohung auf
(in Mio. Euro) KNB-Niveau? (in Mio. Euro)
2.102
2.026

1.929

1.644

1.577 1.496

1.156 1.098 1.032 1.216 1.156 1.086

2014 2015 2016 2014 2015 2016

a) Vergleichsbasis: Top 5 CbC-Angebote; bei Verwendung der Top 3 CbC-Angebote erhoht sich das Potential vs. TD (Ist) auf 1.660 Mio. Euro (2014), 1.593 Mio. Euro
(2015) und 1.511 Mio. Euro (2016).

b) KNB-Niveau = Mittlerer Preis von Vodafone KD und Unitymedia. Legende [_] Nationale Mobilfunknetze B Netze im Ausland

Quelle: DIALOG CONSULT Analysen
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Preisvorteile fur Privatkunden durch CbC/PS — Einsparungsmadglichkeiten ...

Das maximale Einsparungspotential pro Anschluss und Monat lag 2016 zwischen 6,23 und |:| |:| |:|

8,03 Euro

Maximales Einsparungspotential bei Abwicklung aller Mobilfunk- und Auslandsverbindungen

Einsparung/Monat und Anschluss
vs. Telekom Deutschland

4,57 €

4,47 €

4,30 €

2014

2015

2016

von TD-Festnetzanschlussen uber CbC/PS?

Max. Einsparung/Monat und Anschluss
bei TD-Preiserhohung auf KNB-Niveau®

8,31¢€ 8,24 €

4,81 € 4,70 €

8,03 €

3,51 €

4,52 €

2014 2015

2016

a) Vergleichsbasis: Top 5 CbC-Angebote; bei Verwendung der Top 3 CbC-Angebote erhdht sich das Potential vs. TD (Ist) auf 6,56 Euro (2014), 6,48 Euro (2015)

und 6,29 Euro (2016).

b) KNB-Niveau = Mittlerer Preis von Vodafone KD und Unitymedia.
Quelle: DIALOG CONSULT Analysen
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Preisvorteile fir Privatkunden durch CbC/PS — Einsparungsmaoglichkeiten ... |:| |:| |:|

Wenn samtliche ausgehenden Mobilfunkfunk- und Auslandsverbindungen aller TD-Festnetz-
kunden, die bislang keine CbC-/PS-Angebote nutzen, zu CbC-/PS-Preisen abgewickelt wirden, dann
erschlieBt man so eine zusétzliche jahrliche Einsparungsreserve von 1,3 bis 1,7 Mrd. Euro

Nicht realisierte CbC-/PS-Einsparungsreserve von TD-Festnetzanschllissen pro Jahr@

Nicht realisierte Einsparung CbC-/PS- vs. TD-Tarife Nicht realisierte Einsparung CbC-/PS-Tarife
(in Mio. Euro) bei TD-Preiserhohung auf KNB-Niveau®
(in Mio. Euro)

1.685 1.652 1.605

1.427
1.387 1.334 579
333

1.108 1.059 1.001 1.106 1.057 1.000
2014 2015 2016 2014 2015 2016

a) Vergleichsbasis: Top 5 CbC-Angebote; bei Verwendung der Top 3 CbC-Angebote erhdht sich das Potential vs. TD (Ist) auf 1.439 Mio. Euro (2014), 1.399 Mio. Euro
(2015) und 1.347 Mio. Euro (2016).
b) KNB-Niveau = Mittlerer Preis von Vodafone KD und Unitymedia.

Quelle: DIALOG CONSULT Analysen Legende [ ] Nationale Mobilfunknetze B Netze im Ausland
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V. Wirtschaftliche Belastung von Privatkunden
durch Wegfall von Betreiber(vor)auswahl
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Wirtschaftliche Belastung durch Wegfall von CbC/PS ...

Beim Wegfall von CbC-/PS-Angeboten wiirden die heutigen Nutzer durch héhere TD-Tarife p.a.

mit 200 bis 300 Mio. Euro zusatzlichen Verbindungsentgelten belastet

Wirtschaftliche Belastung bzw. entgangene Einsparung bei einem Wegfall von CbC/PS-Angeboten?

Belastung bei Wegfall/Jahr vs. Telekom Deutschland? Belastung bei Wegfall/Jahr
(in Mio. Euro) bei TD-Preiserhohung auf KNB-Niveau®
(in Mio. Euro)
410

276

2014 2015 2016 2014 2015 2016

a) Vergleichsbasis: Top 5 CbC-Angebote; bei Verwendung der Top 3 CbC-Angebote erhéht sich das Potential vs. TD (Ist) auf 283 Mio. Euro (2014), 245 Mio. Euro
(2015) und 206 Mio. Euro (2016).

b) Wenn sémtliche TD-Kunden, die z.Zt. CbC/PS nicht nutzen, in gleichem Umfang auf CbC-/PS-Angebote einsetzen wirden, ergibt sich ein zusétzliches jahrliches
Einsparungspotential von 979 Mio. Euro (in 2014) bzw. 1.066 Mio. Euro (in 2015) bzw. 1.078 Mio. Euro (in 2016), jeweils auf Basis der Top 5 CbC-Angebote.

c) KNB-Niveau = Mittlerer Preis von Vodafone Kabel Deutschland und Unitymedia.

Quelle: DIALOG CONSULT Analysen
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Wirtschaftliche Belastung durch Wegfall von CbC/PS ...

Im statistischen Mittel spart jeder CbC-/PS-Kunde pro Monat 4,97 bis 5,46 Euro — Dieser wirt-
schaftliche Vorteil wirde bei einem Wegfall von CbC/PS komplett verschwinden

Wirtschaftliche Belastung bzw. entgangene Einsparung bei einem Wegfall von CbC/PS-Angeboten
pro CbC-/PS-Nutzer und Monat

Belastung bei Wegfall CbC (Top 5 Tarife) Belastung bei Wegfall CbC (Top 3 Tarife)
vs. Telekom Deutschland vs. Telekom Deutschland
5,31€ 5,32 € 510 € 5,46 € 5,46 €

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Legende I Nationale Festnetze [ ] Nationale Mobilfunknetze B Netze im Ausland

Quelle: DIALOG CONSULT Analysen
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Anhang ...

Preise/Preisfaktoren fiir internationale Verbindungen in Festnetze der Top 20 Lander

Top 1 Top3 Topb Top 1 Top3 Topb

ChC ChC ChC
Top 1 Top3 Topb

Festnetz 1,30 1,46 1,57 5,24 17,03 9,87 13,45 4,0 3,6 3,3 10,3 9,2 8,6
Tirkei 1,05 1,39 1,71 9,90 29,90 19,90 24,90 9,4 7,1 5,8 23,7 17,9 14,5
Niederlande 0,54 0,57 0,62 2,90 9,90 4,90 7,40 5,4 5,1 47 13,7 13,1 11,9
Polen 0,54 0,58 0,68 2,90 9,90 9,90 9,90 5,4 5,0 43 18,3 17,1 14,6
USA 0,31 0,39 0,49 2,90 9,90 4,90 7,40 9,4 7,4 5,9 23,9 18,9 15,0
Frankreich 0,34 0,42 0,53 2,90 9,90 4,90 7,40 8,5 7,0 5,5 21,8 17,8 14,0
Osterreich 0,27 0,37 0,48 2,90 9,90 4,90 7,40 10,7 7,8 6,0 lﬁl 20,0 15,3
Spanien 0,48 0,57 0,70 2,90 9,90 4,90 7,40 6,0 5,1 4,2 15,4 13,1 10,6
GroRbritannien 0,49 0,50 0,52 2,90 9,90 4,90 7,40 5,9 5,8 5,6 15,1 14,9 14,2
Serbien 7,22 7,79 8,15 9,90 29,90 9,90 19,90 1,4 1,3 1,2 2,8 2,6 24
Schweiz 0,70 0,91 1,02 2,90 9,90 4,90 7,40 4,2 3,2 2,9 10,6 8,1 7,3
Russische Foderation 1,64 1,87 2,17 9,90 29,90 19,90 24,90 6,0 5,3 4,6 15,2 13,3 11,5
Portugal 0,54 0,63 0,73 2,90 9,90 4,90 7,40 5,4 4,6 4,0 13,7 11,8 10,2
Bosnien und Herzegowina 7,59 7,73 6,42 9,90 29,90 9,90 19,90 1,3 1,3 1,5 2,6 2,6 3,1
Italien 0,36 0,45 0,58 2,90 9,90 4,90 7,40 8,2 6,4 5,0 20,8 16,4 12,8
Kasachstan 1,94 2,15 2,38 9,90 49,90 29,90 39,90 5,1 4,6 4,2 20,6 18,6 16,8
Belgien 0,82 0,87 0,95 2,90 9,90 4,90 7,40 3,5 3,3 3.1 9,0 8,5 7,8
Danemark 0,65 0,67 0,70 2,90 9,90 4,90 7,40 4,5 4,3 4,2 11,4 11,0 10,6
Schweden 0,35 0,41 0,52 2,90 9,90 4,90 7,40 8,3 71 5,6 211 18,2 14,2
Ukraine 6,71 6,80 6,93 9,90 29,90 19,90 24,90 1,5 1,5 1,4 3,7 3,7 3,6
Griechenland 0,39 0,49 0,63 2,90 9,90 9,90 9,90 7,4 5,9 4,6 254 20,2 15,8
) {RaLoG 38—



Anhang ...

Preise/Preisfaktoren fur internationale Verbindungen in Mobilfunknetze der Top 20 Lander

Mobilfunknetz
Turkei
Niederlande

Polen

USA

Frankreich

Osterreich

Spanien
GroRbritannien
Serbien

Schweiz

Russische Foderation
Portugal

Bosnien und Herzegowina
Italien

Kasachstan

Belgien

Danemark

Schweden

Ukraine

Griechenland

: :DIALOG

CONSULT S

ChC
Top 1

3,01
5,52
1,28
1,43
0,31
0,99
0,99
1,25
1,06
5,39
5,48
2,30
1,10
17,60
1,09
2,10
1,65
0,89
0,94
8,89
1,19

ChC
Top 3

3,27
6,16
1,29
1,37
0,39
1,16
1,20
1,31
1,30
5,63
5,49
2,43
1,23
18,53
1,17
3,32
1,72
1,19
1,11
9,80
1,57

ChC
Top 5

3,76
6,95
1,57
1,38
0,49
1,31
1,39
1,55
1,55
9,62
5,77
2,55
1,58
18,94
1,44
3,78
1,85
1,49
1,28
10,12
1,66

32,28
38,90
31,90
31,90

2,90
31,90
31,90
31,90
31,90
38,90
31,90
38,90
31,90
38,90
31,90
38,90
31,90
31,90
31,90
38,90
31,90

36,93
49,80
29,80
29,80
29,80
29,80
29,80
29,80
29,80
49,80
29,80
49,80
29,80
49,80
29,80
69,80
29,80
29,80
29,80
49,80
29,80

— 39—

33,18
44,90
29,90
34,90

4,90
29,90
29,90
29,90
29,90
34,90
29,90
44,90
29,90
34,90
29,90
54,90
29,90
29,90
29,90
44,90
34,90

35,06
47,35
29,85
32,35
17,35
29,85
29,85
29,85
29,85
42,35
29,85
47,35
29,85
42,35
29,85
62,35
29,85
29,85
29,85
47,35
32,35

Top 1 Top3 Topb Top 1 Top3 Topb

10,7 9,9 8,6 1,6 10,7 9,3
7,0 6.3 56 8,6 7.7 6.8
24,9 24,7 20,3 23,3 23,1 19,0
22,3 23,3 23,1 22,6 23,6 23,4
9,4 7.4 59 56,0 44,3 35,1
32,2 27,5 24,4 30,2 25,7 22,8
32,2 26,5 23,0 30,2 24,8 21,5
25,5 24,3 20,6 23,9 22,7 19,3
30,2 24,6 20,6 28,2 23,1 19,3
7,2 6,9 4,0 7,9 7.5 4,4
58 5.8 55 54 5,4 5.2
16,9 16,0 15,3 20,6 19,5 18,6
29,0 25,9 20,1 27,1 24,2 18,8
2.2 2,1 2,1 24 2,3 2,2
29,3 27,2 22,1 27,4 25,4 20,7
18,5 11,7 10,3 29,7 18,8 16,5
19,3 18,6 17,2 18,1 17,4 16,1
[358] 268 214 335 251 200
339 |288 [249 31,8 27,0 23,3
4.4 4,0 38 53 48 4,7
26,8 20,3 19,2 27,2 20,6 19,4
22.06.2017



Anhang ...

Gewichtete Preise (80% Festnetz bzw. 20% Mobilfunk) fiir internationale Verbindungen in die Top 20 Lander

Ausland
Turkei
Niederlande
Polen

USA

Frankreich

Osterreich

Spanien
Grol3britannien
Serbien

Schweiz

Russische Fdderation
Portugal

Bosnien und Herzegowina
Italien

Kasachstan

Belgien

Danemark

Schweden

Ukraine
Griechenland

: :DIALOG

CONSULT S

CbhC
Top 1

1,65
1,96
0,69
0,72
0,31

0,47
0,42
0,64
0,61

6,85
1,67
1,77
0,65
9,62
0,50
1,97
0,99
0,70
0,47
7,15
0,55

CbC
Top 3

1,83
2,36
0,71

0,74
0,39
0,57
0,54
0,72
0,66
7,35
1,84
1,98
0,75
9,92
0,60
2,39
1,04
0,78
0,55
7,41

0,71

CbhC
Top 5

2,01
2,78
0,81
0,82
0,49
0,69
0,67
0,87
0,73
8,45
1,98
2,25
0,90
8,96
0,75
2,66
1,13
0,86
0,68
7,58
0,84

10,73
15,79
8,79
8,79
2,90
8,79
8,79
8,79
8,79
15,79
8,79
15,79
8,79
15,79
8,79
15,79
8,79
8,79
8,79
15,79
8,79

21,07
33,94
13,94
13,94
13,94
13,94
13,94
13,94
13,94
33,94
13,94
33,94
13,94
33,94
13,94
53,94
13,94
13,94
13,94
33,94
13,94

— 40—

14,60
24,98
9,98
14,98
4,90
9,98
9,98
9,98
9,98
14,98
9,98
24,98
9,98
14,98
9,98
34,98
9,98
9,98
9,98
24,98
14,98

17,84
29,46
11,96
14,46

9,42
11,96
11,96
11,96
11,96
24,46
11,96
29,46
11,96
24,46
11,96
44,46
11,96
11,96
11,96
29,46
14,46

Top 1 Top3 Topb Top 1 Top3 Topb
6,5 59 53 10,8 9,7 8,9
8,1 6,7 5,7 15,0 12,5 10,6

12,7 12,4 10,9 17,3 16,8 14,8
12,2 11,9 10,7 20,1 19,5 17,6
9,4 7,4 5,9 30,4 24,2 19,2
18,7 15,4 12,7 25,4 21,0 17,3
20,9 16,3 13,1 28,5 22,1 17,9
13,7 12,2 10,1 18,7 16,6 13,7
14,4 13,3 12,0 19,6 18,1 16,4
2,3 2,1 1,9 3,6 3,3 2,9
5,3 4.8 4.4 7,2 6,5 6,0
8,9 8,0 7,0 16,6 14,9 13,1
13,5 11,7 9,8 18,4 15,9 13,3
1,6 1,6 1,8 2,5 2,5 2,7
17,6 14,7 11,7 23,9 19,9 15,9
8,0 6,6 59 22,6 18,6 16,7
8,9 8,5 7,8 12,1 11,5 10,6
12,6 11,3 10,2 17,1 15,3 13,9
18,7 16,0 12,9 254 21,7 17,6
2,2 2,1 2,1 4.1 4,0 3,9
16,0 12,4 10,5 26,3 20,4 17,2
22.06.2017




Anhang ...

Detaillierte Angabe der in den Kapiteln IV und V verwendeten Quellen

Berichtseite(n) |Verwendete Parameter Quelle Abruf/Stand
22,24 Preise TD Preisliste MagentaZuhause/Call & Surf/Call Start/Call Basic/Call Comfort 05. Mai 17
22,24 Preise Vodafone/Kabel Deutschland Preisliste Red Internet & Phone Cable 05. Mai 17
22,24 Preise Unitymedia Preisliste Telefon + Internet 05. Mai 17
24-36 CbC-Preise (jeweils die 5 glinstigsten Tarife) teltarif.de 08. Mai 17
31,32, 33 Minuten TD BNetzA Jahresbericht 2016, S. 56

32 Zahl der Telefonanschliisse (TD + Wettbewerber) |BNetzA Jahresbericht 2016, S. 54

31, 32, 33, 35, 36 |Minuten CbC/PS BNetzA Jahresbericht 2016, S. 57

31, 32, 33, 35, 36 |Differenzierung der CbC/PS Minuten nach Zielen |Befragung CbC/PS-Anbieter (Cbc-/PS-Studie 2015) sowie Fortschreibungen

36 Zahl der CbC/PS-Nutzer CbC/PS-Studie 2015 sowie Fortschreibungen
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