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Die Umsatze im deutschen Telekommunikationsmarkt sinken 2017 um
1,5 Prozent gegentiber 2016

Abb. 1: Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste?
(Schatzung flr 2017, AuRenumsatze)

Gesamtmarkt nach Wettbewerbsgruppen Gesamtmarkt nach Netztypen

Wettbewerber
Breitbandkabelnetze

55[5,3] Telekom Deutschland
Mrd. € Festnetz + Mobilfunk
9,4 %

26,2 [26,7]
21,6 [21,8] Mrd. €
Mrd. € 32,6 [33,0] 44,6 %
31,7[32,6] 36,7% Mrd. €
Mrd. € 55,4 %
53,9 %
Wettbewerber
TK-Netze Festnetze
Festnetz + Mobilfunk
100 % = 58,8 [59,7] Mrd. € 100 % = 58,8 [59,7] Mrd. €

m DiIALOG
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Mobilfunknetze

a)

Inkl. Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection, Mietlei-
tungen, Inhalte, Endgerate und Vertei-
lung von TV-Inhalten, die von Netzbe-
treibern und deren Vertriebspartnern
abgesetzt werden. Angaben in eckigen
Klammern geben die entsprechenden
absoluten Umsatze im Vorjahr an.
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Die Anbietergruppe der Kabelnetzbetreiber kann 2017 ihre Erl6se
im Vergleich zum Vorjahr steigern

Abb. 2: Teilmarkte fiir Telekommunikationsdienste?
(Schatzung fir 2017, AuRenumsatze)

Teilmarkt Festnetze Teilmarkt Mobilfunknetze

Wettbewerber
Breitbandkabelnetze

Telekom Deutschland Telekom Deutschland

5,5 [5,3]
Mrd. €
16,9 %

8,0 [8,0]
Mrd. €
30,5 %

13,6 [13,8]
Mrd. € 18,2 [18,7]

13,5 [13,9] a17% Mrd. €
Mrd. € 69,5 %
41,4 %

Wettbewerber a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,

. Datendienste, Interconnection,
Mobi lfunk. . Mietleitungen, Inhalte, Endgerate
Netzbetreiber + Provider und Verteilung von TV-Inhalten,
die von Netzbetreibern und deren
Vertriebspartnern abgesetzt werden.
Angaben in eckigen Klammern geben
die entsprechenden absoluten Umsat-

100 % = 32,6 [33,0] Mrd. € 100 % 26,2 [26,7] Mrd. € etelvadiouliels

Wettbewerber
TK-Festnetze

Gesamtmarkt 58,8 [59,7] Mrd. €

A N '-‘m
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CONSULT 3 Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Wahrend die Wettbewerbsunternehmen bei Privatkunden 2017 ihren Marktanteil
leicht ausbauen konnen, verlieren sie Umsatzanteile im Geschaftskundenmarkt
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Abb. 3: Markt fiir Telekommunikationsdienste nach Kundengruppen®

23,2 Mrd. €
38,6 %

24,1 Mrd. €
40,2 %

24,3 Mrd. €
41,2 %

25,6 Mrd. €
42,6 %

259 Mrd. €
43,4 %

25,8 Mrd. €
43,9 %

(AuRenumsatze)
60,2 Mrd. €
i 60,1 Mrd. € 59,0 Mrd. € 60,0 Mrd. € 59,7 Mrd. € 58,8 Mrd. €
10,1572/-\:yd€ 10,137I¥\:/d€ 10,3 Mrd. € 10,3 M£d€ 10,1 Mrd. € 10,0 Mrd. €
] (e} ) (e} 17’5 % 17,2 A) 16’9 % 17’0 %
Geschaftskunden Telekom
14,3 Mrd. € 13,6 Mrd. € 12,4 Mrd. € 12,0 Mrd. € 12,0 Mrd. € 11,4 Mrd. € Geschaftskunden Wettbewerber
23,7% 22,6 % 21,0 % 207 20,1% 19,4 %
Privatkunden Telekom
@ Privatkunden Wettbewerber
12,1 Mrd. € 11,7 Mrd. € 11,6 Mrd. €
12,2 Mrd. € 12’210'\/1\23' € 12’501\;\2{ 20,2 % 19,6 % 19,7%
20,3 % n e = o

Inkl. Sprach- und Internetdienste, Daten-
dienste, Interconnection, Mietleitungen,
Inhalte, Endgerate und Verteilung von TV-
Inhalten, die von Netzbetreibern und deren
Vertriebspartnern abgesetzt werden.

2012 2013 2014 2015 2016 2017
(Schatzung)
DI ALOG w veashseaa
m CONSUL VAL

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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In den letzten zehn Jahren sind die Umsatze im deutschen Festnetzmarkt insgesamt
um 23 Prozent zuriickgegangen — Hingegen haben sich die Mobilfunkumsatze kaum
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verandert

Abb. 4: Entwicklung des Gesamtmarktes und der Teilmarkte fiir Telekommunikationsdienste?

(AuRenumsatze in Mrd. €)

64,1

353 34,2

32,9

31,8

31,0

30,1 28’9 28,3

27,7 27}1

| 140 14,4 14,9 14,4 14.1 13.8 135
2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017
(Schatzung)
MDIALOG
CONSULT &

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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el Gesamtmarkt

TK-Festnetze Gesamt

Mobilfunknetze
e TK-Festnetze Wettbewerber

e o {} oo TK-Festnetz Telekom

Breitbandkabelnetze

a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Inhalte, Endgerate
und Verteilung von TV-Inhalten, die
von Netzbetreibern und deren Ver-
triebspartnern abgesetzt werden.
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Das Sprachverkehrsvolumen geht 2017 weiter zuruick — Im Festnetz hat sich m
der Ersatz herkommlicher Telefonate durch softwarebasierte OTT-Telefonie - -

etwas abgeschwacht

Abb. 5: Von Festnetz-, Mobilfunk- und OTT-Anschliissen abgehende Sprachverbindungsminuten
(Mio. Min pro Tag)

1000 967 961 947 947
900
800
700 —
600 7 545 540 529 e=f = CGesamt
501
488
500 463 Festnetz
430 i a)
405 Mobilfunk
_ OTT-Anbieter®
400 360 345
31
275 293 300 301 303 a) Ohne Roamingverkehr (deutsche SIM-
300 Karten in auslédndischen Netzen bzw.
231 250 310 309 ausldndische SIM-Karten in deutschen
197 214 Netzen).
200 - 179 250 260
00 231 b) OTT-Verkehr = Geschatzte Verbin-
109 120 dungsminuten, die nicht Gber einen
85 85 Anschlussnetzbetreiber abgerechnet
100 werden (OTT = Over-the-Top wie Whats-
App, Skype, FaceTime und viele mehr).
0 | | | | | | | |
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
(Schatzung)

A\ '-‘n‘
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Trotz gesunkener Umsatze erreichen die Investitionen in B ——
Sachanlagen 2017 fast 8 Milliarden Euro L g /

Abb. 6: Investitionen in Telekommunikations-Sachanlagen

74
<S4

(in Mrd. €)

= === |nvestitionen gesamt

(O \\ettbewerber
ey \pm  Te|ekom Deutschland

2008 | 2009 | 2010 2011 2012 | 203 | 204 | 2055 ' 206 | 2017

(Schatzung)

A\ '.-‘I..
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Die Telekom baut in Deutschland 2017 sowohl absolut als auch relativ
mehr Personal ab als die Wettbewerber

Abb. 7: Mitarbeiterzahlen von Telekom Deutschland und von Wettbewerbsunternehmen
(in Tsd. Vollzeitaquivalente)

140 —
1317 1275
120 —
100 4
80
54.8
60 — 535 54,5 53,8 53,7 54,1 53,8 53,7 45 ' 54,2 e === Telekom Deutschland
e\ \\/ettbewerber
40 -
20
0
2008 | 2009 ' 2010 | 201 | 2012 | 2013 ' 204 ' 2055 ' 20166 | 2017
(Schatzung)
DIALOG w soshsae
mCONSUL o Vil

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Festnetzmarkt
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Die Verbindungsminuten, die Wettbewerber mittels Verbindungsnetzbetreiber-Vorwahl
und Komplettanschluss generieren, sind in den letzten fiinf Jahren um durchschnittlich

5 Prozent pro Jahr geschrumpft

Abb. 8: Gesamtmarkt Wettbewerber Sprachdienste aus Festnetzen nach Verbindungsminuten
(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Mrd. Minuten pro Monat)

7,2 Mrd.
100 % 6,8 Mrd.
100 % 6,5 Mrd.
0,8 Mrd. 58 Wi 100 % 6,2 Mrd.
1,1% 8 Mrd. %
i 1,8 % 07 Mrd. 100% 8 Mrd. 5.6 Mrd.
10,8 % 0,5 Mrd. 8,1% 100 %
0,4 Mrd. 6,9 %
0,3 Mrd.5,4 %
68,58' Ig/\;j 6,0 N\:d. 5.8 Mrd. . VNB-Vorwahl
88,2% 89,2 % 919 9% 5,4 Mrd. 5,3 Mrd. Komplettanschluss
’ 93,1% 94,6 %
2012 ‘ 2013 2014 ‘ 2015 2016 ‘ 2017 |
(Schatzung)
DIALOG w seashseaa
GM I
CONSULT 3 Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Yetﬂrb vler b-” d!
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Die liber Verbindungsnetzbetreiber (Call-by-Call, Preselection) abgewickelten
Sprachminuten bewegen sich 2017 bei monatlich 68,2 Minuten pro Telekom-Anschluss
ohne Flatrate und haben damit gegenuber dem Vorjahr um 2,4 Prozent zugelegt

Abb. 9: Sprachminuten mittels Verbindungsnetzbetreiberauswahl pro Telekom-Festnetzanschluss ohne Flatrate-Tarif
(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Minuten pro Monat)

873
81,9 82,1

66,6 68,2

2012 2013 2016 2017
(Schatzung)
DiALOG - waakaae
JLDIALOC VT

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Die Zahl der stationaren Breitbandanschliisse steigt 2017 auf 33 Millionen

Abb. 10: Breitbandanschliisse nach Netzart?

) 30,7 Mio
29,6 Mio. 100 %
100 %
5,8 Mio. 6,7 Mio.
19,6 % 21,8 %

0,4 Mio. 1,4 %

23,4 Mio. 23,5 Mio.
79,0 % 76,6 %

2014 2015

m DiIALOG

CONSULT &

_ 33,0 Mio.
32,0 Mio. 100 %
100 %
7,6 Mio.
7,2 Mio. 23,0%
22,5 %
1 [o)
07 Mio. 2.2 % 0,8 Mio. 2,4 %

24,6 Mio.

24,1 Mio. 74,6 %

75,3 %

2016 2017

(Schatzung)

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

- Diisseldorf, 18. Oktober 2017

BK-Netzbetreiber

FTTB/H®
DSL

Ca. 0,1 Mio. Anschliisse entfallen in
jedem Jahr auf andere Anschlusstypen
wie Satellit oder Powerline. Sie werden
nicht visualisiert, aber in der Gesamtzahl

berticksichtigt.

Ohne reine FTTB-TV und -Telefon-

Anschlisse.

VUIIT]
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Bei DSL-Anschliissen nimmt der Anteil der (VDSL-)Kunden, die von Telekom-
Wettbewerbern uber Bitstrom-Vorleistungen des Ex-Monopolisten angebunden
werden, 2017 erneut merklich zu

Abb. 11: DSL-Breitbandanschliisse

24,6 Mio.
100 %

24,1 Mio.

23,4 Mio. 23,5 Mio. 100 %

100 % 100 %

@® DSL Alternativer ANB?

///////// @ DSLTelekom Resale®
5.8 Mio. 23.6 DSL Telekom Direkt

71111177

//////7/77/, 4,4 Mio.18,3 %

25 Mio. 107 % 3,2 Mio.13,6 %

///////7/7,
Z

a) Alternative Anschlussnetzbetreiber (ANB),
die eigene Anschlussnetze (meist auf Basis
von Telekom-Teilnehmeranschlussleitungen)

betreiben.

12.6 Mio 12,9 Mio. 13’2 Mio. b) Von der Telekom Deutschland betriebene
12,4 Mio. 4 : 5359 53,6 % DSL-Anschliisse (gebiindelt und entbiindelt),

53,6 % 2 0 die von Wettbewerb ktet und

530 % , ie von Wettbewerbern vermarktet un
¢ betreut werden.
2014 2015 2016 2017
(Schatzung)
DIALOG u soaskhseae
m CONSULT A\ ACIIND

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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Die Groflhandelsumsatze (Wholesale) der Telekom Deutschland bedeuten fiir die
Festnetz-Wettbewerber eine erhebliche Kostenposition und erreichen mittlerweile
uber ein Viertel ihres Umsatzes

DIALOG CONSULT 7 VATM 19. TK-Marktanalyse Deutschland 2017

Abb. 12: Verhiltnis der GroRhandelsumsatze der Telekom Deutschland zu den Festnetz-Umsatzen der Wettbewerber

25,6 %
) 24,5 %
° 23,4% 23,6 %
232% 225%
2012 2013 ' 2014 ' 2015 ' 2016 ' 2017
(Schatzung)
DiALOG w soskheoe
m CONSULT & A\ A®IRRN

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Bei Wettbewerbsunternehmen, die auf Bitstrom-Angebote der Telekom umgestiegen
sind, nimmt die Abhangigkeit von der Telekom zu und ihre Wertschopfungsfahigkeit ab

Abb. 13: Anteil der Vorleistungsentgelte eines Vollanschluss-Wettbewerbsunternehmens pro Euro Umsatz?

(Schatzung fir Oktober 2017)

Anschluss auf Basis eines
Telekom-Bitstromzugangs
(L2 BSA ADSL)

Einkauf der Telekom-BSA
(Einrichtungspreis)
5 Cent
1l = Verbleibt beim
. Wettbewerber
\, 30Cent

Einkauf der
Telekom-L2 BSA Interconnection
ADSL (Miete) Telekom
60 Cent 3 Cent

m DIALOG

Interconnection
\‘ andere Wettbewerber

Anschluss auf Basis eines
Telekom-Bitstromzugangs
(L2 BSA VDSL 100 Mbit/s)

Einkauf der Telekom-BSA
(Einrichtungspreis)
5 Cent

Einkauf der
Telekom-L2 BSA VDSL
100 MBit/s (Miete)
66 Cent

GM
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

Verbleibt beim
Wettbewerber
25 Cent

Interconnection
andere Wettbewerber
2 Cent

2 Cent

Diisseldorf, 18. Oktober 2017

Interconnection Telekom

a) L2 BSA = Layer 2 Bitstromzugang. Annahme: Komplett-
anschluss mit Festnetz-Flatrate und DSL-Anschluss
mit max.16/100 Mbit/s zum Preis von 29,99/39,99 €
inkl. MwSt., Anfangsrabatte von 180 €; IP-L2 BSA ADSL/
VDSL 100 MBit Stand Alone Vorleistung der Telekom,
Monatsmiete 15,17/19,10 €, Bereitstellung (Kiindigung)
47,68/44,38 (14,64/15,62) €, Verteilung Uber 4 Jahre,
keine zusatzlichen IP-Transportentgelte; 600/20 Verbin-
dungsminuten in deutsche Festnetze/Mobilfunknetze,
Interconnection-Entgelte flir Festnetz-/Mobilfunkver-
bindungen von durchschnittlich 0,165/1,10 €-Cent pro
Minute. Ohne Kollokation.

A '-‘-.‘
A ASIIRD

Wettbewerb verbindet
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Telekom Deutschland erreicht 2017 bei Breitbandfestnetzanschliissen
im Endkundenmarkt wieder einen Anteil von tiber 40 Prozent

Abb. 14: Breitband-Kunden nach Unternehmen

(Stand 30.06.2017)
NetCologne 0,4 Mio. 1,2 % M-net 0,4 Mio. 12 %
Tele Columbus 0,5 Mio. 1,5 % Weitere Wettbewerber
_\ /" 1,2 Mio. 3,7%

EWE-Gruppe 0,6 Mio. 1,8 % RN

Telefénica

Unitvmedia Telekom Deutschland
Y 3,4 Mio.

13,0 Mio.
10,5 %

40,1 %

1&1

Vodafone

100 % = 32,5 Mio.

A\ '.-‘I.‘
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Die Zahl der Haushalte, denen Carrier einen echten Glasfaseranschluss (FTTB/H) anbieten,
wachst 2017 um tiber 20 Prozent auf 3,1 Millionen — Die Nachfrage nach FTTB/H-Anschliissen
nimmt um 17 Prozent zu

Abb. 15: Bestand echter Glasfaseranschliisse (FTTB/H)?

3.110 Tsd.
100 %

2.580 Tsd.
100 %

2.100 Tsd.
100 %

@ Erreichbare Haushalte

1.750 Tsd. (passed)
100 % © Aktive Haushalte
(connected)

1.348 Tsd.
100 %

a) Jeweils zum Jahresende.
FTTB = Fiber-to-the-Building.
945 Tsd. FTTH = Fiber-to-the-Home.

100 %

2012 2013 2014 2015 2016 2017
(Schatzung)
DI ALOG \ V¥ / ‘-“
xx CONSULT & A A® ||

@
-

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbind
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Die Vermarktungsquote der Telekom Deutschland fallt 2017 weiter ab und liegt wieder
deutlich unter den Take-up-Raten der Wettbewerber

Abb. 16: Bestand echter Glasfaseranschliisse (FTTB/H)?

2.363 Tsd.
100 %
2.016 Tsd.
100 %
1.707 Tsd.
100 %
1.420 Tsd. 1.580 Tsd.
100 % 66,9 %
ey Wettbewerber passed
1.100 Tsd. 66,8 % Telekom passed
100 %
1190 Tsd. @ Wettbewerber connected
69,7 %
782 Tsd. 018 e — Telekom connected
o, . Sd. sd.
100 % 7% 100 %
761 Tsd. 564 Tsd. a) Jeweils zum Jahresende.
69,2 % 100 % FTTB = Fiber-to-the-Building.
FTTH = Fiber-to-the-Home.
G 393 Tsd.
61,8 % 330 Tsd. 100 % 783 Td. |
248 Tsd. 100 % . 33,1% 870 %'

163 Tsd. 100 %

100 %
150 Tsd.
92,0 %

517 Tsd.

320 Tsd.

280 Tsd.

339 Tsd.
220 Tsd. 84.8 %

88,7 %
28 Tsd. 11,3 %

299 Tsd.
38,2 %

84Tsd. 14,9 % 97Tsd. 13,0 %

50Tsd. 152 %

2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Schatzung)

A N '-‘m
JLDIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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2017 fragten nur noch 8,5 Prozent der DSL-Kunden Anschliisse mit Empfangsdatenraten
von weniger als 6 Mbit/s nach —5 Jahre zuvor lag dieser Anteil noch bei 54,9 Prozent

Abb. 17: Verteilung der Downstream-Bandbreiten von DSL-Anschliissen

. . 24,6 Mio.
23,3 I\i\lo. 23,2 Mio. 23,4 Mio. 23,5 Mio. Z?SON;Q 100 %
100 % 100 % 100 % 100 % °
0,2 Mio.0,9 % 0,4 Mio. 1,7 % 0,7 Mio.3,0 % 1,1 Mio. 4,7 % 2,3 Mio.9,5 % 2119 é\/{\)/lo.
,0 /0
3,0 Mio.12,9 % 4,2 Mio. e,
L S 75 Mio
31,9% 8,9 Mio.
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Bezogen auf samtliche Breitbandanschliisse in Festnetzen erhoht sich der Anteil der
nachgefragten Anschliisse mit mindestens 50 Mbit/s von 6,8 Prozent Ende 2012
auf 28,2 Prozent Ende 2017

Abb. 18: Verteilung der Downstream-Bandbreiten bei allen Breitbandanschliissen
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Das Datenvolumen im Festnetz wachst 2017 ahnlich stark wie im Vorjahr —
Pro Anschluss und Monat werden 2017 rund 79 Gigabyte Datenverkehr erzeugt

DIALOG CONSULT 7 VATM 19. TK-Marktanalyse Deutschland 2017

Abb. 19: Entwicklung Internetverkehrsvolumen aus/in Breitband-Festnetzen
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Die Zahl der Mobilfunk-SIM-Karten nimmt 2017 um 5,2 Millionen zu — Ende 2017 sind
in Deutschland damit 1,63 SIM-Karten pro Kopf (Vorjahr:1,57) zu verzeichnen

Abb. 20: Zahl der aktiven SIM-Karten? nach Mobilfunknetzbetreibern

6,8 %
5,4 % . Mle\
0% N 135,0 Mio. (100 %) | Antel

2N
NGINS 129,8 Mio. (100 %) | pntell
124,7 Mio. (100 %) | antel!

43,1 Mio.
34,6 %
@ Telefénica
@ Vodafone
. 46.7 Mio. Telekom Deutschland
41,2 Mio. 43,7 Mio. ,

33,0% 33,7% 34,6 %

a) Von Seiten der Unternehmen
bestehen teils unterschiedliche
Zahlweisen aktiver SIM-Karten,

. . die zu abweichenden Ergebnissen
40.4 Mio. 41,8 Mio. 42,2 Mio. fuhren kénnen.

S0 322% 31,3 %

32,4 %

2015 2016 2017

(Schatzung)
JLRIALQG VG
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

Wettbewerb verbindet



DIALOG CONSULT 7 VATM 19. TK-Marktanalyse Deutschland 2017

— Diisseldorf, 18. Oktober 2017 26

Nur ein Mobilfunkanbieter kann 2017 seinen Umsatz ausbauen

Abb. 21: Mobilfunkumsatze? nach Netzbetreibern und Service Providern
(Schatzung fiir 2017, inkl. Interconnection, Wholesale und Endgerdte)
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Der Anteil der Datenumsatze im Mobilfunk tiberschreitet
2017 erstmals die 50-Prozent-Schwelle

Abb. 22: Umsatz nach Dienstegruppen im Mobilfunk
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Der Datenverkehr aus Mobilfunknetzen wachst 2017 weiter rasant — Nutzer von
LTE-Netzen tragen besonders stark zum mobilen Datenverkehr bei

Abb. 23: Volumenentwicklung Datenverkehr aus Mobilfunknetzen
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2017 vereinen die Wettbewerbsunternehmen mehr als die Halfte
der Umsatze mit Servicerufnummern auf sich

Abb. 24: Umsatze mit Servicerufnummern?
(Schatzung fir 2017)
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Die Wettbewerber erzielen mehr als die Halfte ihrer Umsatze mit geographischen und
0800-Servicerufnummern

Abb. 25: Wettbewerber-Umsatze mit Servicerufnummern nach Rufnummerngasse
(Schatzung fir 2017)
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Das Verkehrsvolumen der Wettbewerber mit Servicerufnummern verandert
sich 2017 kaum — Der Trend zu geographischen Nummern halt an

Abb. 26: Wettbewerber-Minuten? mit Servicerufnummern nach Rufnummerntyp
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Der Minutenanteil von fiir Nutzer kostenfreien 0800-Nummern
liegt in Mobilfunk- hoher als in Festnetzen

Abb. 27: Wettbewerber-Minuten® mit Servicerufnummern nach Ursprungsnetz und Rufnummerntyp
(Schatzung fiir 2017)
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