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2016 steigen die Umsatze mit TK-Diensten um 0,8 Prozent gegentiber dem Vorjahr auf
60,5 Milliarden Euro, wobei das Festnetzgeschaft dieses Wachstum tragt

Abb. 1: Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste?
(Schatzung flr 2016, AuRenumsatze)

Gesamtmarkt nach Wettbewerbsgruppen Gesamtmarkt nach Netztypen

Wettbewerber

Breitband-Kabelnetze
Mobilfunknetze

54 [5,2]
Mrd. €
8,9 %

Telekom Deutschland
Festnetz + Mobilfunk

26,4 [26,5]

22,8[22,4] Mrd. €
Mrd. € 43,6 %
377% 34,1[33,5]

32,3 [32,4]
Mrd. €
53,4%

Mrd. €
56,4 %

a)

Wettbewerber
TK-Netze
Festnetz + Mobilfunk

Festnetze

100 % = 60,5 [60,0] Mrd. € 100 % = 60,5 [60,0] Mrd. €
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

Berlin, 19. Oktober 2016

Inkl. Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Endgerate und
Verteilung von TV-Inhalten. Angaben
in eckigen Klammern geben die
entsprechenden absoluten Umsatze
im Vorjahr an.
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Im Teilmarkt der Festnetze nehmen die Umsatze der Telekom deutlich und die der
Kabelnetzbetreiber leicht zu — Die Wettbewerbsunternehmen, die keine Kabelnetze
betreiben, verzeichnen im Festnetz UmsatzeinbuRen

Abb. 2: Teilmarkte fiir Telekommunikationsdienste?
(Schatzung flr 2016, AulRenumsatze)

Teilmarkt Festnetze Teilmarkt Mobilfunknetze

Wettbewerber
Breitband-Kabelnetze

Telekom Deutschland Telekom Deutschland

54 [52]

Mrd. €

15,8 % 8,0[8,2]
Mrd. €

30,3 %

14,8 [14,2]
Mrd. €

43,4% 18,4[18,3]

Mrd. €
69,7 %

13,9 [14,1]
Mrd. €
40,8 %

a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Endgerate und
Verteilung von TV-Inhalten.
Angaben in eckigen Klammern
geben die entsprechenden
absoluten Umséatze im Vorjahr an.

Wettbewerber

Mobilfunk
(Netzbetreiber und Provider)

Wettbewerber
TK-Festnetze

100 % = 34,1[33,5] Mrd. € 100 % = 26,4 [26,5] Mrd. €

Gesamtmarkt 60,5 [60,0] Mrd. €
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CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Zum zweiten Mal seit 10 Jahren ist ein Umsatzanstieg im Gesamtmarkt zu verzeichnen - !

Inwieweit damit eine dauerhafte Trendwende eingeleitet wird, bleibt abzuwarten

Abb. 3: Entwicklung des Gesamtmarktes und der Teilmarkte fiir Telekommunikationsdienste?
(AuRenumsatze in Mrd. €)

66,3

36,8

34,2

31,0
29,0 28,4 28,3 28,7

26,4

254 241 247 246 24,8

13,9 14,0 14,4 148 153 I 138 13,9 14,1 13,91
— e aQ
4.8 50 52 54
3 34 35 37 38 o
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 ! 2016
(Schatzung)
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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el Gesamtmarkt
TK-Festnetze Gesamt
Mobilfunknetze
el TK-Festnetze Wettbewerber
] TK-Festnetz Telekom

Breitbandkabelnetze

a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Endgerate und
TV-Signaltransport.

- ~
) Im Folgenden vergroRert
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Bei weitgehend stabilen Festnetzumsatzen erhoht die Telekom seit 2013
ihre Umsatze auf Kosten der Wettbewerbsunternehmen

Abb. 4: Entwicklung Festnetzumsatze von Telekom Deutschland und Wettbewerbsunternehmen?®
(AuRenumsatze in Mrd. €)

155

15,0 —

14,5 —

e TK-Festnetze Wettbewerber

14,0 : :
EP/:I" 14,1 —1% e = TK-Festnetz Telekom

a) Inkl.Sprach- und Internetdienste,
13,5 Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Endgerate und
TV-Signaltransport.

13,0
2013 2014 2015 2016

(Schatzung)
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Bei Geschaftskunden driicken Preiskampfe den Umsatz — Im Privatkundenmarkt

hingegen wachst der Umsatz aufgrund hoherer Nachfrage von qualitativ verbesserten
(Zugangs-)Produkten

ERrrr]

Abb. 5: Markt fiir Telekommunikationsdienste nach Kundengruppen?
(AuBenumsatze)

60,2 Mrd. € 60,2 Mrd. €

60,5 Mrd. €
60,0 Mrd. € '
59,0 Mrd. € 58,5 Mrd. €

Geschaftskunden

@ Privatkunden

a) Inkl. Sprach- und Internetdienste,
Datendienste, Interconnection,
Mietleitungen, Endgerate und
Verteilung von TV-Inhalten.

20M 2012 2013 2014 2015 2016
(Schatzung)
DiALOG - waakaae
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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In den Fallen, in denen Wettbewerbsunternehmen aufgrund von Vectoring zum Umstieg
auf Bitstrom-Angebote gezwungen werden, nimmt die Abhangigkeit von der Telekom zu

und die Wertschopfungsfahigkeit der Konkurrenten ab

Abb. 6: Anteil der Vorleistungsentgelte eines Vollanschluss-Wettbewerbsunternehmens pro Euro Umsatz®
(Schatzung fur 2016)

Anschluss auf Basis
eines Telekom-Bitstromzugangs

Anschluss auf Basis
einer Telekom-TAL

Einkauf der Telekom-BSA
(Einrichtungspreis)
5 Cent

Einkauf der Telekom-TAL
(Einrichtungspreis)
6 Cent

Verbleibt beim
Wettbewerber
14 Cent

Verbleibt beim
Wettbewerber

35 Cent

Interconnection
andere Wettbewerber

Einkauf der 4 Cent

Telekom-TAL (Miete) Interconnection
51 Cent Telekom Einkauf der
4 Cent Telekom-BSA (Miete)
75 Cent

DiALOG

CONSULT &

L

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

andere Wettbewerber

Berlin, 19. Oktober 2016

Interconnection

3 Cent

Interconnection Telekom
3 Cent

a) TAL =Teilnehmeranschlussleitung.

BSA = Bitstream Access. Annahme:
Komplettanschluss mit Festnetz-

Flatrate und DSL-Anschluss mit

max. 16 Mbit/s zum Preis von 19,99 €
(TAL-Basis) bzw. 24,99 € (Bitstrom-Basis)
inkl. MwSt., ohne Anfangsrabatte;
IP-BSA-ADSL Stand Alone Vorleistung der
Telekom, Monatsmiete 18,20 €,
Bereitstellung (Kiindigung) 47,68 (14,79) €,
Verteilung Uber 4 Jahre, keine zusatzlichen
IP-Transportentgelte; 600/20
Verbindungsminuten in deutsche
Festnetze/Mobilfunknetze, Inter-
connection-Entgelte fur Festnetz-/
Mobilfunkverbindungen von durch-
schnittlich 0,36/1,66 € pro Minute.

Ohne Kollokation.

A '-‘-.‘
A ASIIRD
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Die verstarkte Vorleistungsabhangigkeit der Festnetzwettbewerber spiegelt sich darin
wider, dass das Verhaltnis der Telekom-Grof3handelsumsatze zu den Festnetzumsatzen =

der Wettbewerber seit 2013 steigt /A A
s G q
og® &

Abb. 7: Verhaltnis der GroBhandelsumsatze der Telekom Deutschland zu den Festnetzumsiatzen der Festnetzwettbewerber

257%
245% 24.1%
232% 23,4 %
22,5%
2011 { 2012 { 2013 { 2014 { 2015 { 2016
(Schatzung)
J{DIALOG Vi
GM
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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-

Auch 2016 investieren die Wettbewerber mehr in Sachanlagen als Telekom Deutschland

-

Abb. 8: Investitionen in Telekommunikations-Sachanlagen
(in Mrd. €)

el |nvestitionen gesamt?
e \\/ettbewerber
s Deutsche Telekom

a) Inkl. Investitionen in TV-Breitband-
kabelnetze zum Angebot von

TK-Diensten.
2007 ! 2008 2009 2010 20M ! 2012 2013 ! 2014 ! 2015 ! 2016 !
(Schatzung)
DIALOG w soahaaa
m CONSULT % A\ ACIIND

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Wahrend die Telekom 2016 weiter Personal in Deutschland abbaut,
nimmt die Beschaftigung bei den Wettbewerbsunternehmen zu

Abb. 9: Mitarbeiterzahlen von Telekom Deutschland und von Wettbewerbsunternehmen
(in Tsd. Vollzeitaquivalenten)

1007 g9
140
120
100 |
80 —
60 —|

40 —

20

Berlin, 19. Oktober 2016

e Te|ekom Deutschland
54,8 e \\ettbewerber

2007 ! 2008 2009 ! 2010 ! 20Mm ! 2012 ! 2013 ! 2014 ! 2015

m DIALOG
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

2016

(Schatzung)
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Die von Wettbewerbern vermittelten Sprachminuten nehmen 2016 erneut ab -
Auf Call-by-Call/Preselection entfallen noch etwa 13 Millionen Minuten pro Tag

Abb. 10: Gesamtmarkt Wettbewerber Sprachdienste aus Festnetzen nach Verbindungsminuten
(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Mio. Minuten pro Tag)

244 Mio.
100 % 238 Mio.
100 % 226 Mio.
31 Mio. _ 100 % 217 Mio.
12,7% 28 Mio. . 100 % 205 Mio.
7% 25 Mio. 100 %
1% 23 Mio. 0 193 Mio.
10,6 % 17 Mio. 100 %
83% 13 Mio.
6,7%
213 Mio.
873 % 210 Mio. : VNB-Vorwahl
883 % 201 Mio. 194 Mio. .
' el 89,4 % 188 Mio. 180 Mio Komplettanschl
’ o) ° omplettanscnhluss
91,7 % 93,3% p
201 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016
(Schatzung)

m DIALOG
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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Das iiber Verbindungsnetzbetreiber (Call-by-Call; Preselection) abgewickelte
Verkehrsvolumen liegt 2016 mit knapp 82 Minuten pro Monat und Telekom-
Deutschland-Festnetzanschluss um 4,8 Prozent unter Vorjahresniveau

Abb. 11: Sprachminuten mittels Verbindungsnetzbetreiberauswahl pro Telekom-Festnetzanschluss ohne Flatrate-Tarif
(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Minuten pro Monat)

873
86,0

81,9 82,1 81,9

74,9

20M 2012 2013 2014 2015 2016
(Schatzung)
DiALOG - waakaae
J{DIALOC Vi

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Bei ortsfesten Breitband-Anschliissen weisen Telekom Deutschland und
Kabelnetzbetreiber die hochsten Anteile im Endkundenmarkt auf

Abb. 12: Direkt geschaltete Breitband-Anschliisse?

30,7 Mio. e
29,6 Mio. 100 % °
28,7 Mio. 100 %
100 %
6,7 Mio. 71 Mio.
. 5,8 Mio. 21,8 % 22,8%
5'?3 ’V‘;" 19,6 %
18,1% BK-Netzbetreiber
0,4 Mio. 1,4 % 0,5 Mio.1,6 % 0,7 Mio.2,2%

0,3 Mio.1,0 %

FTTB/H®

@ DSL Alternativer ANB®

6,6 Mio.

8,5 Mio.
212% @ DSLTelekom Resaled

28,7 %

7,7 Mio.

8,8 Mio. 251%

30,7%

DSL Telekom Direkt

//////77/,

3,2 Mio. 10,4 % A

3,8 Mio.12,2 %

/////////

2.5 Mio. 8,4 % Jeweils zum Jahresende: Ca. 0,1 Mio.

Anschlisse entfallen auf andere
Anschlusstypen wie Satellit oder
Powerline. Sie werden nicht visualisiert,
aber in der Gesamtzahl berticksichtigt.

b) Ohne reine FTTB-TV-Anschlisse.

. c) Alternative Anschlussnetzbetreiber

. 12,4 Mio. 12,6 Mio. 13,0 Mio. (ANB), die eigene Anschlussnetze (meist

12,4 Mio. 419 % 411 % 41,6 % auf Basis von Telekom-Teilnehmeran-

43,2 % ’ schlusslleitungen) betreiben.

d) Von der Telekom Deutschland betriebene
DSL-Anschliisse (gebiindelt und
entbiindelt), die von Wettbewerbern
vermarktet und betreut werden.

Q
-~

17777777
2,0 Mio. 7,0 %

111771717/
7

h

2013 2014 2015 2016
(Schatzung)
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Bei Festnetz-Breitbandanschliissen ist Telekom Deutschland Mitte 2016 mit

einem Anteil von liber 40 Prozent weiter der flihrende Anbieter

Abb. 13: Breitband-Kunden nach Unternehmen

(Stand 30.06.2016)
NetCologne 0,4 Mio. 1,3 % M-net 0.3 Mio. 1.0 %
Tele Columbus 0,5 Mio. 1,6 % Weitere Wettbewerber
_\ /~ 1,0 Mio. 3,2%

EWE-Gruppe 0,6 Mio. 1,9 % RN

Telefénica

Unitymedia .
KabelBW 3,2 Mio. 12,8 Mio.
103 % 41,4 %
1&1

Vodafone

100 % = 31,0 Mio.
m DiaLOG

CONSULT &

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen
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Telekom Deutschland
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Die Zahl der Haushalte, die einen ,,echten” Glasfaseranschluss (FTTB/H) haben,
erhoht sich 2016 um fast 30 Prozent auf knapp 2,7 Millionen

Abb. 14: Bestand echter Glasfaseranschliisse (FTTB/H)?

2.690 Tsd.
100 %

2.100 Tsd.
100 %

1.750 Tsd.
100 %

1.348 Tsd.
100 %

976 Tsd.
100 %

730 Tsd.
100 %

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016

yLDiALOG st

GM
CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

Berlin, 19. Oktober 2016

© Erreichbare Haushalte

(passed)

@ Aktive Haushalte

a)

(connected)

Jeweils zum Jahresende.
FTTB = Fiber-to-the-Building.
FTTH = Fiber-to-the-Home.
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Wetthewerb

verbind

@
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Knapp 90 Prozent der Haushalte, die Ende 2016 einen FTTB/H-Anschluss nutzen,
beziehen diesen nicht von der Telekom, sondern von einem alternativen Carrier

Abb. 15: Bestand echter Glasfaseranschliisse (FTTB/H)? in Betrieb (aktiv)

707 Tsd.
89,4 %

517 Tsd.
87,6 %

402 Tsd.
88,9 % Telekom

330 Tsd. 339 Tsd. @ Mitbewerber

26,2% 92,4 %

291 Tsd.

98,3 %

a) Jeweils zum Jahresende.
FTTB = Fiber-to-the-Building.
FTTH = Fiber-to-the-Home.

20M 2012 2013 2014 2015 2016
(Schatzung)

A N '-‘m
J{DIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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2016 nahm die FTTB/H-ErschlieBung um 590.000 potenzielle Kunden zu -
Die Carrier stehen weiter vor der Aufgabe, mehr anschlieRbare Haushalte dazu
zu motivieren, die neuen Hochstleistungsanschliisse auch nachzufragen

DIALOG CONSULT 7 VATM 18. TK-Marktanalyse Deutschland 2016

Abb. 16: Zuwachs von per Glasfaser (FTTB/H)? erreichbaren und aktiven Haushalten

590 Tsd.
100 %
402 Tsd.
100 %
372 Tsd.
100 % 350 Tsd. Erreichbare Haushalte
100 % 389 Tsd. (passed)
65,9 %
Aktive Haushalte
(connected)
246 Tsd.
100 % 317 Tsd.
78.9 % 212 Tsd. a) FTTB = Fiber-to-the-Building.
' 60.6 % FTTH = Fiber-to-the-Home.
348 Tsd.
93,5%
199 Tsd.
80 Tsd. 80,9 %
100 % 201 Tsd.
341 %
138 Tsd.
39Tsd. 48,7 % %
85 Tsd. e
417sd.51,3 % 47Tsd.19,1% 247sd. 6,5 % 211%
20M ‘ 2012 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 2016
(Schatzung)
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Der Marktanteil von DSL- und FTTB/H-Anschlissen mit weniger als 6 Mbit/s
Empfangsgeschwindigkeit geht 2016 um 8,1 Prozentpunkte zurtick

Abb. 17: Verteilung der DSL- und FTTB/H-Anschliisse nach Downstream-Bandbreite

23,9 Mio. 23,6 Mio. 23,8 Mio.

100 % 100 % 23,5 Mio. 100 %
0,2 Mio. 0,8 % 03 Mio.13 % 100 % 0,4 Mio.1,7 %
- : 0,3 Mio.1,3 %
2,6 Mio.10,9 % 3,0 Mio.
12,7 % .

4,2 Mio. 5,4 Mio.

e 27%

24,0 Mio. 24,1 Mio.
100 % 100 %
0,7 Mio.2,9 % 1,7 Mio. 71 %
6,3 Mio. .
263 % 6,6 Mio.

274%

11,1 Mio.
46,1 %
16,4 Mio.
68,6 %
15,1 Mio.
64,0 %
11,4 Mio.
48,5% 8,2 Mio.
34'4 % 6,6 Mio. 47 Mio.
275 % 19,4 %
20M 2012 2013 2014 2015 2016
(Schatzung)
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iber 50 Mbit/s

16 bis 50 Mbit/s
@ 6 bis 16 Mbit/s

kleiner als 6 Mbit/s
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Ein durchschnittlicher Festnetzkunde erzeugt 2016 pro Monat ein Datenvolumen von gut
37 Gigabyte — das bedeutet gegenuber 2015 eine Steigerung um 17 Prozent

Abb. 18: Volumenentwicklung Breitband-Internetverkehr Festnetz

13,8 Mrd. GB
+20,0 %
11,5 Mrd. GB
+23,7%
9,3 Mrd. GB
+31,0%
7,1 Mrd. GB
42,0 %
* ) Gesamtvolumen pro Jahr (Mrd. GB)
@ Durchschnittliches Datenvolumen
pro Anschluss und Monat (GB)
5,0 Mrd. GB
+282%
3,9 Mrd. GB
+14,7% 31,8 GB
+19,5 %
26,6 GB
+273 %
20,9 GB
+39,3 %
20M 2012 ‘ 2013 2014 ‘ 2015 2016

(Schatzung)
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Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet
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Kapitel III.

Mobilfunkmarkt
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2016 nahmen aufgrund des Vordringens software-basierter OTT-Telefonie nicht nur
Verbindungsminuten aus Festnetzen weiter ab, sondern erstmals auch der
Sprachverkehr aus Mobilfunknetzen

Abb. 19: Von Festnetz-, Mobilfunk und OTT-Anschliissen abgehende Sprachverbindungsminuten
(in Mio. Min. pro Tag)
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Die Zahl der aktivierten SIM-Karten wachst 2016 gegentiber dem Vorjahr um 3,4 Millionen -
Statistisch entfallen auf jeden Menschen in Deutschland fast 1,6 Karten — Die SIM-Karten-
Marktanteile der drei Mobilfunknetzbetreiber unterscheiden sich Ende 2016 nur geringfuigig

Abb. 20: Zahl der aktivierten SIM-Karten am Jahresende 2016 nach Mobilfunknetzbetreibern
(Schatzung)
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Die Zahl der aktivierten Postpaid-SIM-Karten lbersteigt die Menge der
Prepaid-Karten Ende 2016 um fast 9 Millionen — Postpaid wachst starker als Prepaid

Abb. 21: Zahl der aktivierten SIM-Karten Ende 2016 nach Pre- und Postpaid
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Netzbetreiberunabhangige Service Provider steigern 2016 ihre Mobilfunkumsatze
und erreichen einen umsatzbezogenen Marktanteil von knapp 19 Prozent

Abb. 22: Mobilfunkumsatze?® nach Netzbetreibern und Service Providern
(Schatzung fiir 2016, inkl. Interconnection, Wholesale und Endgerate)
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Der Anteil der Umsatze der Mobilfunknetzbetreiber mit Datendiensten
steigt 2016 um fast fuinf Prozentpunkte

Abb. 23: Umsatz nach Dienstegruppen im Mobilfunk
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Der Datenverkehr aus Mobilfunknetzen legt 2016 um fast ein Drittel
im Vergleich zum Vorjahr zu

Abb. 24: Volumenentwicklung Datenverkehr aus Mobilfunknetzen
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Aufgrund der Verlagerung von Informationsangeboten und Kundenkontakten in
das Internet nehmen die Umsatze mit Servicerufnummern 2016 weiter merklich ab

Abb. 25: Umsatz mit Servicenummern?

749 Mio. €
100 %
674 Mio. €
100 %
591 Mio. €
100 %
537 Mio. €
100 %
425 N\I:). € 484 Mio. €
2ol 367 Mio. € 100 % -
54.5% 439 Mio. £
100 % Telekom Deutschland
288 Mio. € :
48,7 % 242;\1/\;: € @ Wettbewerber
' 226 Mio. €
46,7% 203 Mio. €

46,2 %

a) Dazuzdhlen geographische Nummern,

IN-Nummern (0137, 0180, 0700, 0800,

i ; . 0900, 018[2-9]) und Auskunftsnummern

29554/\3',;:€ 25;331\;“02{ 2356;,;\';'€ (118). IN- und Auskunftsnummern

’ ! 190 werden immer tber den Anschlussnetz-
betreiber abgerechnet und sind nicht
mittels Call-by-Call oder Preselection
nutzbar.

324 Mio. €
43,3 %

307 Mio. € 303 Mio. €

455 % 51,3 %

20M 2012 2013 2014 2015 2016
(Schatzung)

A N '-‘m
J{DIALOG vanin

Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen Wettbewerb verbindet



DIALOG CONSULT / VATM 18. TK-Marktanalyse Deutschland 2016 Berlin, 19. Oktober 2016 32

Die Nutzung von geographischen Servicerufnummern, die von
Telekom-Wettbewerbern betrieben werden, wachst 2016 absolut und relativ

Abb. 26: Wettbewerber-Minuten? mit Servicerufnummern nach Rufnummerntyp
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Aus Festnetzen werden primar geographische Servicerufnummern kontaktiert,
aus Mobilfunknetzen hingegen 0800-Rufnummern

Abb. 27: Wettbewerber-Minuten® mit Servicerufnummern nach Ursprungsnetz und Rufnummerntyp
(Schatzung fir 2016)
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