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Die Deutsche Telekom erzielt 2010 im Festnetzgeschaft immer noch nahezu den
Umsatz, den samtliche Wettbewerber zusammen erreichen

Abb. 1: Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste in Deutschland?
(Schatzung fiir 2010, AufRenumsatze inkl. TV-Signaltransport)
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Im Mobilfunk steigen 2010 die Umsatze seit 2005 zum ersten Mal wieder im Jahresvergleic
Dieser Zuwachs kompensiert den Riickgang der Festnetzumsatze jedoch nicht, so dass die
Umsatze im Gesamtmarkt — wenn auch abgeschwacht - zuriickgehen (-1,3 Prozent)

Abb. 2: Gesamtmarkt fiir Telekommunikationsdienste in Deutschland® (AuBenumsétze inkl. TV-Signaltransport) in Mrd. €
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Die Vorleistungsentgelte, die die Wettbewerbsunternehmen pro Euro Umsatz an die
Telekom zahlen miissen, bleiben auch 2010 mit 65 Cent auf einem hohen Niveau

Abb. 3: Anteil der Vorleistungsentgelte eines Vollanschluss-Wettbewerbsunternehmens pro Euro Umsatz?

(Schatzung fir 2010)
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Der Anteil der Wettbewerbsunternehmen an den TK-Sachanlageinvestitionen in
Deutschland nimmt 2010 auf fast 60 Prozent zu

Abb. 4: Investitionen in Telekommunikations-Sachanlagen in Mrd. €
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Die Zahl der Beschaftigten bei alternativen Carriern und Diensteanbietern
wachst 2010 zum siebten Mal in Folge. Der Personalabbau bei der Telekom
geht, abgeschwacht, weiter

Abb. 5: Mitarbeiterzahlen der Deutschen Telekom und von Wettbewerbsunternehmen in Tsd. Vollzeitaquivalente

179,2 179,2 178,3 1778
180 —|
160 —
140 —
120
100
80 —
60,5 61,5
| 53,5 54,5 55,5
o0 50,4 20 4gs 490 505 515 >0
43,0
40 —
20
0
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 ' 2009 ' 2010
. l (Schatzung)
DIALOG
F 9 CONSULT Quelle: DIALOG CONSULT-/VATM-Analysen und -Prognosen

Kéln, 07.10.2010 8

el Deutsche Telekom
e \\/ettbewerber?

a) Ohne Kabelnetzbetreiber

A ¥ '-l-.‘
A ASIIRR

Wettbewerb verbindet



- DIALOG CONSULT / VATM-Analyse Telekommunikationsmarkt - Kdln, 07.10.2010 9

Kapitel II.

Festnetzmarkt

| 4RI VGt



DIALOG CONSULT / VATM-Analyse Telekommunikationsmarkt Koln, 07.10.2010 10

2010 gehen uber 80 Prozent der von den Kunden der Wettbewerber aus Festnetzen
generierten Sprachminuten von Komplettanschlissen ab

Abb. 6: Gesamtmarkt Wettbewerber Sprachdienste aus Festnetzen in Deutschland nach Verbindungsminuten
(Gesamtmarkt inkl. Orts-, Nah-, Fern-, Auslands- und Mobilfunkverbindungen; in Mio. Minuten pro Tag)
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Die Wettbewerber erhohen die Zahl der Voice-over-IP-Festnetzanschliisse
2010 um mehr als 40 Prozent auf 5,2 Millionen

Abb. 7: Festnetz-Telefon-Komplettanschliisse der Wettbewerber
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Kabelnetzbetreiber legen bei Telefon- und Internetanschlissen in absoluten Zahlen

starker zu als TK-Netzbetreiber bei TV-Angeboten (IPTV-Abonnements). Prozentual
ist der Anstieg jedoch nahezu gleich

/

Abb. 8: Dienstenutzung bei Telekommunikations- und TV-Breitbandkabel-Netzbetreibern _
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Der Ruickgang bei der Zahl der Telekom-Komplettanschlusse schwacht sich 2010 mit
1,3 Millionen ab. Die Telekom dominiert fast 13 Jahre nach der Markt6ffnung
noch klar das Festnetzanschlussgeschaft

Abb. 9: Entwicklung der Anzahl der Komplettanschliisse in Telekommunikationsfestnetzen (ohne VoIP- und Kabelmodemanschliisse)
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2010 nimmt die Zahl der Festnetz-Breitbandanschlisse um ca. 1,7 Millionen auf knapp
27 Millionen zu. Dennoch hat noch etwa ein Drittel aller Haushalte in Deutschland
keinen stationaren Breitbandzugang zum Internet

Abb.10: Direkt geschaltete Breitband-Anschliisse in Deutschland
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Der absolute Zuwachs bei Breitbandanschliissen geht seit 2008 -

in 2010 abgeschwacht — zuruck

Abb. 11: Nettozuwachs an direkt geschalteten Breitband-Anschliissen in Deutschland
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Zwei Drittel des Netto-Zuwachses bei DSL-Anschliissen entfallen
2010 auf die Deutsche Telekom

Abb. 12: Nettozuwachs an DSL-Anschliissen nach Endkundenbeziehung in Deutschland
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Der Kundenbestand des groften Wettbewerbers im DSL-Markt umfasst ein Drittel des

Bestandes der Telekom Deutschland. Drei groRere und zahlreiche kleinere Unternehmen
stehen der Telekom gegentiber

Abb. 13: DSL-Kunden nach Unternehmen Ende 20092
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Rund 650.000 Haushalte in Deutschland sind Ende 2010 an Glasfasernetze bis zum
Gebaudekeller angeschlossen. Etwa 40 Prozent dieser Haushalte konnten von Carriern
als zahlende Kunden auf einen Glasfaseranschluss tiberfiihrt werden

Abb. 14: Per Glasfaser (Fiber-to-the-building, FTTB) erreichbare und aktive Haushalte
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Bei 52 Prozent der DSL-Anschliisse liegt Ende 2010 die Ubertragungsgeschwindigkeit
aus dem Netz bei maximal 6 Mbit/s. Der Anteil sehr schneller Anschliisse mit mindestens
50 Mbit/s bewegt sich noch nicht einmal bei einem Prozent

Abb. 15: Verteilung der DSL-Anschliisse nach Downstream-Bandbreite
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Das pro Breitbandanschluss verbrauchte Datenvolumen nimmt 2010 um
mebhr als 10 Prozent und damit starker als im Vorjahr zu

Abb. 16: Volumenentwicklung Breitband-Internet-Verkehr in Deutschland
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Kapitel Ill.

Mobilfunkmarkt
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Der von Mobilfunkanschlissen abgehende Sprachverkehr gleicht 2010 den
entsprechenden Ruckgang bei den Festnetz-Sprachminuten aus

Abb. 17: Von Festnetz- und Mobilfunkanschliissen abgehende Sprachverbindungsminuten?in Mio. Min. pro Tag
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Aufgrund der Ausbuchung inaktiver Prepaid-Kunden stagniert 2010
die Gesamtzahl der aktivierten SIM-Karten im Mobilfunk

Abb. 18: Anzahl der SIM-Karten am Jahresende nach Mobilfunknetzbetreibern
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Auf die Telekom und Vodafone entfallen 2010 fast 60 Prozent der
Endkundenumsatze im deutschen Mobilfunk

Abb. 19: Mobilfunkums&tze nach Netzbetreibern und Service Providern (Schatzung fiir 2010)
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Die zunehmende Ausbreitung von mobilen Internetzugangen spiegelt sich in einem
Anstieg der Datendiensteumsatze im Mobilfunk wider. Mehr als die Halfte des
Non-Voice-Umsatzes (56 Prozent) entfallt auf den Datenverkehr

Abb. 20: Anteil der Non-Voice-Umséatze an den Mobilfunkdiensteumsatzen in Deutschland
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Das in Mobilfunknetzen erzeugte Datenubertragungsvolumen ist von 2005 bis 2010
sehr stark gestiegen. Trotzdem liegt die pro Nutzer libertragene Menge unter
zwei Prozent des vergleichbaren Wertes im Bereich Festnetz-Internet

Abb. 21: Volumenentwicklung Datenverkehr aus Mobilfunknetzen in Deutschland
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2010 gehen in Deutschland pro Tag fast 100 Millionen SMS aus Mobilfunknetzen ab.
Demgegeniiber stagniert die Marktrelevanz von MMS auf sehr niedrigem Niveau

Abb. 22: SMS- und MMS-Nutzung in deutschen Mobilfunknetzen in Mio. Nachrichten pro Tag
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Kapitel IV.

Markt fur Mehrwertdienste
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Die Nachfrage von Mehrwertdiensten, die von Telekom-Wettbewerbern angeboten
werden, liegt 2010 auf einem dhnlichen Niveau wie im Vorjahr. Lediglich das 0137-

Televoting-Verkehrsvolumen steigt erkennbar

Abb. 23: Wettbewerber-Minuten mit IN?- und Auskunftsnummern nach Nummerntyp (Verbindungen zu diesen Nummern)
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Der Wettbewerber-Umsatz mit IN- und Auskunftsdiensten liegt 2010 insgesamt auf

Vorjahresniveau. Angesichts des nicht gestiegenen Verkehrsvolumens bei diesen
Diensten bleiben die Endkundenpreise im Durchschnitt stabil

Abb. 24: Wettbewerberumsatz mit IN? - und Auskunftsnummern nach Nummerntyp
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