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BK 3d-10/112 — Standardangebot der Telekom Deutschland GmbH
zu IP-Bitstream Access 2010

Sehr geehrter Herr Wilmsmann,
sehr geehrte Damen und Herren,

in Ergénzung zu unseren bisherigen Stellungnahmen im laufenden Verfahren méchten wir
noch einmal auf die Ausgestaltung des angesprochenen Qualitdatsmonitorings eingehen. Be-
reits in unserer Stellungnahme vom 21. Februar 2011 waren wir auf die einzelnen Parameter
eingegangen. Wir mdchten an dieser Stelle allerdings nochmals darauf hinweisen, dass ein
reines Monitoring keinen Anreiz fir verbesserte Prozessqualitéten darstellen kann.

Aus Sicht der Verbandsunternehmen kann das Monitoring die in dem neuen Standardange-
bot zu definierenden Fristen lediglich Uberpriifen und als Grundlage fiir eine ggf. notwendige
Anpassung der ebenfalls festzulegenden Ponalisierung dienen. Sollte sich z. B. herausstel-
len, dass die Bereitstellungsfristen regelmaRig nicht eingehalten werden, ist die Pénale an-
zuheben, da diese offensichtlich in der vorherigen Hthe nicht anreizkompatibel war.
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Unabdingbar ist es aber, dass neben dem von der Telekom vorgeschlagenen Monitoring die
Nichteinhaltung der im Standardangebot zu definierenden Fristen fir die einzelnen Ge-
schéftsfille ponalisiert wird; die Telekom also fur die Schlechtleistung haftet.

Die Ausgestaltung des Fristen- und Pénalensystems kann sich aus Verbandssicht an der im

TAL-Vertrag bereits definierten Logik orientieren.

Unsere Mitgliedsunternehmen sehen darin das einzig wirksame Mittel die Qualitat des hier
besprochenen Vorprodukts, seiner — zuklnftig noch wachsenden - Wichtigkeit entsprechend,
an das TAL-Vorprodukt anzugleichen
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