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Vorwort

Der VATM veroffentlicht mit diesem Jahrbuch zum vierten Mal eine umfassende
Bilanz des Marktes fur Telekommunikation und Mehrwertdienste in Deutschland.
Wir schauen zurlck auf die Entwicklungen im Jahr 2004 und geben gleichzeitig
einen Ausblick auf das kommende Jahr. Die wirtschaftliche Lage unserer
Branche hat sich gebessert und die Prognosen fir 2005 lassen hoffen.

Die Marktdaten, die der VATM im Oktober 2004 vorgelegt hat, zeigen ein
weiterhin Gberdurchschnittliches Wachstum und dass der Arbeitsplatzabbau
bei den Wettbewerbsunternehmen gestoppt wurde. Das umsatzbezogene
Marktwachstum aller TK-Dienste durfte demnach in diesem Jahr bei 3,3
Prozent liegen. Die TK-Dienste bleiben damit der stabilisierende Faktor der
gesamten ITK-Branche und liegen deutlich Uber den gesamtwirtschaftlichen
Erwartungen. Man sollte nicht vergessen, dass die gesamtwirtschaftliche
Wohlfahrt gerade von den tberdurchschnittlichen Wachstumsinseln wie dem
TK-Markt abhangt.

Die Telekommunikation ist Basis fir modernes Wirtschaften in einer global
vernetzten Wertschopfung. Eine Branche, die mehr Konkurrenz zuldsst und
dadurch die technische Innovation im eigenen Segment fordert, ist ein Stand-
ortvorteil im internationalen Wettbewerb! Sie hat positive Auswirkungen auf
alle Wirtschaftszweige, die immer mehr vom Produktionsfaktor Kommunikation
abhangen. Es lohnt sich also im Sinne von Wachstum und Beschaftigung
durchaus, die Telekommunikationsdienste auf der gesamtwirtschaftlichen
Rechnung zu behalten.

Das zu Ende gehende Jahr war von der Anderung der rechtlichen Rahmenbe-
dingungen gepragt. Mit dem Inkrafttreten des neuen Telekommunikations-
gesetzes (TKG) am 26. Juni 2004 haben wir eine neue Magna Charta des
Wettbewerbs als Grundlage unseres wirtschaftlichen Handelns, als Grundlage
far Innovationen und Investitionen erhalten. Das neue TKG ist alles in allem
ein gutes Gesetz, auch wenn nicht alle unsere Winsche erfillt wurden. Doch
wir kénnen gut damit leben, soweit die Férderung des Wettbewerbs als
oberstes Ziel in der Regulierungspraxis deutlich erkennbar wird. Die Regu-
lierungsbehdrde wird sich daran messen lassen missen, ob sie Impulse fir
die ganze Vielfalt des Wettbewerbs geben und Remonopolisierungstendenzen
verhindern kann.

Harald Stéber
Vizeprasident des VATM



Mit diesem Jahrbuch erhalten Sie einen Uberblick tiber das Telekommunikations-
jahr 2004. Einer Gesamtubersicht des Marktes folgen vertiefende Darstellungen
einzelner Marktbereiche. Geschaftsfihrer und Vorstande unserer Mitgliedsunter-
nehmen geben dabei in kurzen Statements ihre spezifische Sicht der aktuellen
Situation wieder.

Gastkommentare von Peter Schaar, Bundesbeauftragter flr den Datenschutz,
und Dr. Iris Henseler-Unger, Vizeprasidentin der Regulierungsbehdérde fur Tele-
kommunikation und Post, werfen einen Blick auf die wichtigen Themen Uber-
wachung der Telekommunikation und Voice over IP

Ich winsche Ihnen eine anregende Lektlre.

Haey

Harald Stober
Vizeprasident



Die Entwicklung des Marktes im Jahr 2004 -
Ein Uberblick

Ereignisreich prasentierte sich das Telekommunikationsjahr 2004. Mehr als
je zuvor kindigten sich mit der Einfihrung von UMTS im Mobilfunk und Voice
over I[P im Festnetz in diesem Jahr weit reichende technische Neuerungen
und grundsatzliche Umwalzungen durch die Netze der nachsten Generation
an. Sowohl die Anbieter als auch die Standardisierungs- und Regulierungs-
instanzen erhielten damit im vergangenen Jahr einen Vorgeschmack auf die
grolden Herausforderungen der kommenden Jahre. Gleichzeitig bieten sich
zahlreiche zusatzliche Chancen flr neue Gerate, Dienste und somit natlrlich
auch fur die Anbieter. Noch nicht ganz klar ist auch, welche Rolle W-LAN
spielen wird. Potenzial gibt es hier sowohl flr das Festnetz als auch fir Mobil-
funkanwendungen.

Neues TKG tritt in Kraft

Beherrschendes Regulierungsthema in der ersten Jahreshalfte 2004 war die
Debatte um die Novelle des Telekommunikationsgesetzes (TKG). Der Bundesrat
hatte nach langem Tauziehen der unterschiedlichen Interessengruppen Mitte
Mai den Entwurf gebilligt, Ende Juni trat das Uberarbeitete, neue TKG dann
als tragfahiger Kompromiss fur die Wirtschaft mit knapp einjahriger Verspatung
endlich in Kraft. Quasi in letzter Sekunde einigte sich der Vermittlungsausschuss
von Bundestag und Bundesrat auf zentrale Punkte, die das Ziel deutlich erken-
nen lassen, Investitionen, Planungssicherheit und damit auch Arbeitsplatze
im Telekommunikationsmarkt zu férdern. Vor allem der Regulierungsbehorde
bietet das neue TKG eine gute Arbeitsgrundlage. Durch die Verpflichtung des
marktbeherrschenden Unternehmens, den Wettbewerbern rechtzeitig wesent-
liche Vorleistungen zur Verflgung zu stellen, muss die Regulierung des Zu-
gangs zu wesentlichen Vorleistungen der Deutschen Telekom AG (DTAG)
klarer und effizienter gestaltet werden als bislang. Als hochst problematisch
erweisen sich die Ubergangsregelungen, die im Zuge langer Marktanalyse-
verfahren zu grofser Verunsicherung sowohl bei der RegTP als auch bei den
Marktteilnehmern flhren. Eine zégernde Umsetzung von zentralen Punkten
des Gesetzes reicht hier aus, um die Wirksamkeit des gesamten Regulierungs-
konzepts in Frage zu stellen.

Jurgen Gritzner
Geschéftsfuhrer des VATM



Die wichtigsten Ereignisse im Bereich Regulierung 2004:

Januar: RegTP fordert Mobilfunker auf, Preise vom Festnetz aufs Handy
freiwillig zu senken

Februar: VATM stellt Kernforderungen flr neues TKG vor

Marz: VATM startet Kampagne flr Auskunfts- und Mehrwertdienste

April: VATM kritisiert Hessens wettbewerbsfeindliche Kehrtwende
beim TKG

Mai: Vermittlungsausschuss einigt sich Gber neues TKG

Juni: RegTP senkt Einmal-Entgelte fir die TAL um bis zu 36 Prozent

Juli: RegTP veroffentlicht Stellungnahmen zu VolP

August: RegTP setzt Rahmenbedingungen fir Rufnummern bei VolP

September: Neue Durchleitungsentgelte flr Stadtnetzbetreiber und
niedrigere Entgelte fur T-DSL-ZISP
Oktober: Telekom prift rechtliche Schritte gegen neue DSL-Preise

DSL bringt das Festnetz auf Trab

Ein Blick auf das Festnetz zeigt: Bei der reinen Sprachtelefonie erlebte der
Telekommunikationsmarkt auch 2004 den groéRten Preisdruck, wodurch die
Margensituation der Unternehmen nicht wesentlich verbessert werden konnte.
Vielfach versuchen insbesondere kleine Festnetzbetreiber und City-Carrier
ihre wettbewerbliche Stellung im Markt durch horizontale Kooperationen oder
Zusammenschlisse zu verbessern und durch Konzentration auf das margen-
trachtigere Geschaftskundensegment ein maglichst breites und gleichzeitig
auf die individuellen KundenbedUrfnisse zugeschnittenes Produktspektrum
anzubieten.

Viele Unternehmen generieren einstweilen einen guten Anteil ihres Umsatzes
Uber breitbandige Internetanschlisse (DSL, zum Teil auch Gber Kabel-TV). Im
innovativen DSL-Segment stehen die Zeichen auf Kundenwachstum und
Kundenbindung. Entsprechend hart ist der Kampf um die begehrten Breitband-
nutzer im Internet, der sich in den letzten Monaten weiter zugespitzt hat. Mit
attraktiven Einsteigerpaketen locken Internet-Provider und DSL-Anbieter die
Kunden: Bereitstellungsentgelte werden erlassen sowie Flatrate- bzw. Volumen-
tarife einschlief3lich der erforderlichen Hardware glinstig oder kostenlos ange-
boten. Mittels aggressiver Preisstrategien kam es in jingster Zeit zu Marktanteils-
verschiebungen zwischen T-Online und den Wettbewerbern. Von einem Durch-
bruch zu einer neuen Ara der Angebote im Breitbandmarkt sind wir aber



immer noch weit entfernt. Denn die signifikant marktbeherrschende Stellung
der DTAG von Uber 85 Prozent konnte bisher nicht ansatzweise abgebaut
werden.

Lediglich erste Impulse fir mehr Wettbewerb hat das Resale von DSL-An-
schlissen gesetzt. Uber den reinen Wiederverkauf des Telekom DSL-Produktes
wird der Wettbewerb im deutschen Breitbandmarkt aber nicht ausreichend
gefordert. Um echten Innovationswettbewerb zu schaffen, missen daher
neue Zugangsmaglichkeiten wie Bitstream Access — die letzte Meile zum
Highspeed-Internet — Realitat werden. Damit kdnnten auch die Wettbewerber
den DSL-Zugang der Telekom nutzen und mit eigenen Diensteangeboten
veredeln. Videokonferenzen, Bildtelefonie oder professionelle Telearbeitsplatze
mit SAP-Zugang sind typische Anwendungen, die dann flachendeckend auch
von den Wettbewerbern angeboten werden kénnten. Hierfir muss die Regu-
lierungsbehdrde im kommenden Jahr die entsprechenden Voraussetzungen
schaffen.

Biindelpreise gefahrden Wettbewerb im Telefon-Ortsnetz

Zwar haben die alternativen Anbieter ihren Anteil an den Verbindungsminuten
pro Tag im Zuge von Call-by-Call und Preselection sowie durch die deutlich
gestiegene Zahl an Komplettanschllssen auf gut 32 Prozent ausgebaut. Die
DTAG konnte jedoch durch ihre massive Bindelprodukt- und Optionstarif-
strategie den Rickgang an Verbindungsumsatzen im Festnetz durch erhohte
Anschlussumsatze weitgehend kompensieren. Durch die Blindelung von
scheinbar glnstigen Verbindungspreisen bei gleichzeitig erhdhten monatlichen
Festentgelten hat die DTAG gegenlber den glnstigen Angeboten der
Wettbewerber immer wieder versucht, sich einen Wettbewerbsvorteil zu
verschaffen und potentielle Kunden der Wettbewerber so langfristig an sich
zu binden.

Ob eine anhaltende Belebung der Telekommunikationsmarkte und der Wett-
bewerbssituation weitere Impulse fir Beschaftigung und Wachstum setzen
kann, hangt nicht zuletzt davon ab, wie der neue ordnungspolitische Rahmen
durch das neue Telekommunikationsgesetz mit Leben gefillt wird — beispiels-
weise beim zukinftigen Grad der Endkundenentgeltkontrolle des marktbe-
herrschenden Unternehmens. Insbesondere die Versuche der DTAG, verlorenes
Terrain bei Privat- oder Geschaftskunden durch unzulassige Ruckwerbeaktionen,
Liefersperren von AGB-Produkten oder wie jlingst durch vorkonfigurierte



Endgerate zurlickzugewinnen, zeigen, dass der Regulierer auch kinftig far
selbsttragenden und funktionsfahigen Wettbewerb sorgen muss.

Das Festnetz wird mobil: Voice-over-IP jetzt auch fiir Privatkunden

Next Generation Networks, also die neuen Telekommunikationsnetze auf
Basis der IP-Technologie (Internet Protocol) beherrschten die Diskussionen in
der Branche in der zweiten Jahreshalfte 2004. Kunden wie Anbieter erwarten
durch Telefongesprache Uber das Internet (Voice over IP) enorme Kostenvorteile
sowie neue Services. Im Business-Bereich ist VolP schon jetzt nicht mehr
neu. Der neuesten Befragung der Unternehmensberatung Deloitte Touche
zufolge werden in den nachsten zwei Jahren sogar schon mehr als zwei Drittel
der 2.000 grofdten Unternehmen weltweit die Telefongesprache ihrer Mitarbeiter
Uber IP abwickeln.

Mit der Festlegung der Rahmenbedingungen fir die Nutzung von Rufnummern
bei VoIP hat die RegTP im August 2004 in Deutschland den Weg formal frei
gemacht fur VolP-Angebote auch an Privatkunden. Ortsnetzrufnummern fr
Internet-Telefonie-Angebote dirfen danach nur an Kunden innerhalb der
jeweiligen Ortsnetze vergeben werden. Uber klare Regeln wie diese muss
der Regulierer nun wie bei der Sprachtelefonie dafir Sorge tragen, dass sich
innovativer Wettbewerb entwickeln kann und kein neues Monopol entsteht.
So missen auch bei der Internet-Telefonie die Kosten der genutzten Infrastruktur
berlcksichtigt werden. Eine Sonderbehandlung von VolIP ist angesichts der
Techologie-Neutralitat des neuen Telekommunikationsgesetzes und der fort-
geschrittenen technischen Maéglichkeiten nicht zu rechtfertigen.

WLAN ist starker Wachstumsbereich

In direkter Folge mit der Zunahme der breitbandigen Anschlisse hat sich
2004 die Zahl der 6ffentlich zuganglichen Wireless LAN-Standorte durch die
exzessive Ausbaustrategie der Deutschen Telekom von rund 900 am Ende
des vergangenen Jahres auf mehr als 6.000 (11/04) mehr als versechsfacht.
Deutschland nimmt damit weltweit einen Spitzenplatz bei der Verbreitung
der offentlich zuganglichen Highspeed-Internetzugéange ein. Der Ex-Monopolist
dominiert dabei zwar mit weitem Abstand alle anderen WLAN-Netzbetreiber,
dennoch traten weiterhin einzelne neue Anbieter in den Markt ein. Den Betrei-
bern ist es aber auch in diesem Jahr nicht gelungen, ihren Kunden die so ge-
nannten Hotspots per Roaming-Vereinbarungen oder Uber eine gemeinsame



Zugangsplattform auf einfache Weise zugénglich zu machen. Die Nutzung
der neuen drahtlosen Zugangstechnik fir das Internet erfolgt dadurch zunachst
hauptsachlich in geschlossenen Netzen im Home- und Officebereich.

UMTS mit Hindernissen gestartet

Mit grofRer Spannung erwartet, ging UMTS, die dritte Generation der Mobilfunk-
netze, zu Jahresbeginn 2004 endlich an den Start - mangels geeigneter UMTS-
Handys allerdings zunachst nur mit einer Datenkarte von Vodafone. Erste
brauchbare Endgerate zum Telefonieren standen erst in der zweiten Jahreshalfte
zur Verfiigung. Zum Weihnachtsgeschaft soll nach Angaben der Mobilfunkan-
bieter aber bereits jedes zehnte verkaufte Gerat ein UMTS-Handy sein. Fur
weiteres Aufsehen im Markt sorgte zudem die Ankindigung des neuen Joint
Venture von Tchibo und O2 Germany, mit dem Ziel, glinstige und einfach ver-
mittelbare Mobilfunkangebote auf den deutschen Markt zu bringen.

Denn auch mehr als zwélf Jahre nach dem Start des digitalen Mobilfunks in
Deutschland sind Verbindungen aus Mobilfunknetzen sowohl im Vergleich
zu denen des deutschen Festnetzes als auch zu den entsprechenden Preisen
im Ausland immer noch recht hoch. Laut statistischem Bundesamt ist der
Verbraucherpreisindex fir Mobilfunkleistungen von Anfang 2000 bis Ende
2003 sogar um 5 Prozent gestiegen. Erst im Laufe dieses Jahres gingen die
Durchschnittskosten erstmals um rund 2 Prozent zurlck. Durch diese nach
wie vor verhaltnismaliig hohen Preise telefonieren die Kunden in Deutschland
daher mit dem Handy nur etwa 45 Minuten im Monat. In Osterreich, Frankreich
und Holland liegen die Zeiten dagegen mit mehr als 120 Minuten pro Monat
fast drei mal so hoch.

Die insgesamt hoffnungsvoll stimmende Marktentwicklung lasst sich auch
an der leicht entspannten Beschéaftigungssituation ablesen: Mit knapp 50.000
Mitarbeitern bei den Wettbewerbern steigt die Beschaftigtenzahl nach Jahren
der Konsolidierung erstmals wieder leicht an. Der Riickgang bei den Mitar-
beiterzahlen konnte somit in diesem Jahr erstmals aufgefangen und stabilisiert
werden, so dass wir im Jahr 2004 von einer leichten Erholung des Arbeits-
marktes ausgehen. Der Arbeitsplatzsaldo der neuen Anbieter liegt damit wei-
terhin deutlich Gber der absoluten Zahl der Beschéftigten in den ersten Libera-
lisierungsjahren.



Die grundsatzlich optimistische Marktaussicht zeigt sich auch an den Zahlen
der EITO. Demnach hat die ITK-Branche die Wachstumsschwéache der ver-
gangenen Jahre Uberwunden. Die Unternehmen im Bereich ITK und Multimedia
werden — so die Prognosen — ihre Umséatze im laufenden Jahr um 2,5 Prozent
steigern — Uberwiegend getrieben von Mobilfunkdiensten, Notebooks und
Software.
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Entwicklung der Marktbereiche 2004

=» Ortsnetzzugang

Auch wenn wir mit einem Bestand
von weit Uber einer Million angemie-
teten Teilnehmeranschlussleitungen
(TAL) und Gber 2 Millionen Komplett-
anschlissen bereits viel erreicht ha-
ben, sind wir von funktionsfahigem
Wettbewerb noch weit entfernt. Um
die Zahl der Breitbandanschlisse in
Deutschland zu steigern, durfen In-
vestitionen in den Ausbau alternativer
Netze nicht entwertet werden. Der
Anreiz, auch zukinftig in eigene Infra-
struktur zu investieren, muss erhalten
bleiben.

Es ist daher zentrale Aufgabe der Re-
gulierungsbehdrde, die Bedingungen
hierfir im Rahmen einer konsistenten
Entgeltregulierung festzulegen. Wir
erwarten von der Regulierungsbehor-
de, dass sie sich der Aufgabe, fairen
Wettbewerb auf allen Wertschop-
fungsstufen der Telekommunikation
zu schaffen, stellt und das gesetzlich
neu verankerte Konsistenzgebot nutzt,
um die monatlichen TAL-Entgelte
deutlich zu senken.

11

Tomas Eilers
Geschéftsfuhrer der EWE TEL GmbH

Statement



Ridiger Weckwerth
Geschéftsfuhrer der envia tel GmbH

Statement

=» Ortsnetzzugang

Die seit dem Neuaufbau der Netzin-
frastruktur Anfang der 90er Jahre in
den neuen Bundeslandern installierten
Leitungs- und Ubertragungskapazi-
taten reichen mittlerweile an einigen
Standorten nicht mehr aus, um dem
wachsenden Bedarf an Kommunika-
tionsanschllssen gerecht zu werden.
Betroffen sind vor allem verande-
rungswillige Kunden, die in den soge-
nannten ISIS/OPAL-Gebieten von der
Deutschen Telekom AG (DTAG) zu ei-
nem alternativen Anbieter wechseln
wollen. Hier erweist sich die zuneh-
mend fehlende Bereitstellung von Teil-
nehmeranschlussleitungen fir alter-
native Anbieter wie envia tel, die im
Raum Cottbus, Dresden, Leipzig,
Chemnitz und Halle Festnetzprodukte
auf der Basis von ISDN, DSL und IP
anbieten, als das entscheidende Hin-
dernis, neue Kunden zligig anschlies-
sen zu kénnen. Betroffen sind etwa
600 von insgesamt 8000 Anschluss-
bereichen (Hauptverteiler-Versor-
gungsbereiche), bei der die DTAG teil-
weise Glasfaserleitungen auf dem
Weg bis zum Kunden verlegt hat. Dies
entspricht etwa 3,5 bis 4 Prozent aller
Teilnehmeranschlisse in Deutschland.

12

Die DTAG ist nur zur Bereitstellung
aktuell verfugbarer Ressourcen ver-
pflichtet. In Folge eines flachen-
deckenden Rickbaus von optischen
Anschlussleitungen (OPAL), einer
deutlichen Reduktion der Investitions-
tatigkeit im Verhaltnis zu den Vorjahren
und zunehmenden Bindelbeschal-
tungen, die technisch nur einen be-
grenzten Bestand an hochbitratigen
Kupferleitungen zulassen, wird aber
vor allem eines nicht erreicht werden
konnen: Das politische Ziel einer zu-
verlassigen Versorgung von flachen-
deckenden Breitbanddiensten und
eine zUgige InfrastrukturerschlielRung
far Breitbandinternetzugange in den
neuen Bundeslandern. Abhilfe kann
nur eine Regelung bringen, die die
DTAG in einer angemessenen Zeit
verpflichtet, fehlende Ressourcen zur
Verfligung zu stellen.



=» Ortsnetzzugang

Das neue TKG raumt der Regulie-
rungsbehorde mehr Gestaltungsspiel-
raum als bisher ein. Dies sollte die
Entwicklung des Wettbewerbs bei
den Teilnehmeranschlissen zu Guns-
ten der Verbraucher voranbringen.
Voraussetzung hierfir ist allerdings,
dass die Regulierungsbehoérde unter-
stltzend eingreift und operative Hin-
dernisse ausraumt, wie z.B. das Sys-
tem von Planungsabsprachen.

Dass dies geht, lasst sich u.a. am
Beispiel Italien zeigen, wo Telecom
[talia auf Anordnung der Behorde eine
Kapazitat von taglich 10.000 Be-
stellungen vorhalten muss und damit
heute keine Probleme hat.

13

Harald Rosch
Geschéaftsfuhrer der HanseNet
Telekommunikation GmbH

Statement



Bilanz

14

Entwicklung TAL und Regulierung im Ortsnetz im

Jahr 2004

Mit Inkrafttreten des neuen TKG am
26.06.2004 wird das Jahr 2004 als
Meilenstein in die deutsche TK-Ge-
schichte eingehen. Ein Paradigmen-
wechsel ist indes nicht zu erwarten.
Dennoch sollte das neue Gesetz dazu
genutzt werden, entwicklungsbeding-
te Verwerfungen im Markt zu beseiti-
gen und zuklnftige Regulierungsmal3-
nahmen aufeinander abzustimmen.

Bei der Einflhrung von Resale hat der
Gesetzgeber nach zéhem Ringen ei-
nen fur die verschiedenen Geschéfts-
modelle tragfahigen Ausgleich herbei-
geflhrt. Bis 2008 erfolgt das Resale
von Endkundenanschlissen aus-
schliellich im Blndel mit den Verbin-
dungsminuten der DTAG. Danach kon-
nen Wiederverkaufer den entbin-
delten Endkundenanschluss beziehen.
Diese Ldsung tragt den Investitionen
der Teilnehmernetzbetreiber Rech-
nung und gibt den Unternehmen zu-
mindest bis 2008 die ndtige Planungs-
sicherheit, um weiter in den Ortsnetz-
ausbau zu investieren.

Erfreulich ist, dass die einmaligen
TAL-Entgelte fur Bereitstellung und
Kindigung gesenkt wurden. Mit der
moderaten Absenkung um durch-
schnittlich 15 Prozent blieb die Regu-
lierungsbehorde allerdings hinter ihren
Maoglichkeiten zurtick. Aus Sicht der
Teilnehmernetzbetreiber ware eine

Reduzierung der Entgelte um 30 bis
40 Prozent angemessen gewesen.

Vor diesem Hintergrund steht die Ent-
scheidung der Regulierungsbehoérde
Uber die monatlichen TAL-Entgelte
zum 1. April 2005 im Mittelpunkt des
Interesses. Die Regulierungsbehdérde
hat mit dieser Entscheidung die Chan-
ce, eine deutliche Absenkung der Ent-
gelte vorzunehmen und damit dem
im neuen TKG verankerten Konsistenz-
gebot Rechnung zu tragen. Alternative
Teilnehmernetzbetreiber, die mit der
Verlegung eigener Leitungen Erfah-
rung gesammelt haben, machen be-
reits seit Jahren geltend, dass die
Kosten der effizienten Leistungsbereit-
stellung fur die Teilnehmeranschluss-
leitung deutlich unter den genehmig-
ten Entgelten liegen.

Neben den altbekannten Themen hat
das vergangene Jahr auch einige neue
Fragen aufgeworfen. Technologien
wie Voice over IP und mdgliche neue
Markte wie Bitstream Access standen
im Zentrum des offentlichen Interes-
ses und der Diskussion. Es ist zu be-
griRen, dass die Regulierungsbehor-
de moglichst praxisorientierte Losun-
gen anstrebt und neue Entwicklungen
nicht durch regulatorische Eingriffe
behindern moéchte. Dies darf jedoch
nicht zu einer Ungleichbehandlung
neuer Geschaftsmodelle gegentber



den bereits am Markt befindlichen
fuhren. Das Prinzip ,Trial and Error”
funktioniert in einem ehemals mono-
polistischen Markt nicht und wird sich
in aller Regel zugunsten des markt-
machtigen Unternehmens auswirken.

Um langfristig den Auf- und Ausbau
alternativer Infrastrukturen zu sichern,
durfen die Marktzugangsbedingungen
nicht standig grundlegend verandert
werden. Die Unternehmen brauchen
Planungssicherheit und eine Regu-
lierungsbehdrde, die in ihren Entgelt-
entscheidungen Wechselwirkungen
mit Vorleistungen auf anderen Wert-
schopfungsstufen berticksichtigt. Nur
auf Basis alternativer Netze kann ein
dauerhafter funktionsfahiger Wettbe-
werb entstehen und die Abhéangigkeit
von Vorleistungen der DTAG sinken.

Von den Stadtnetzbetreibern positiv
bewertet wird schlieBlich auch die
Musterentscheidung der Regulie-
rungsbehoérde zu asymmetrischen
Netzzugangsentgelten, die jedoch im
Markt nicht unumstritten ist. Nach
dieser Entscheidung ist die DTAG ver-
pflichtet, alternativen Teilnehmer-
netzbetreibern bis 2006 ein um 0,17
Cent hoheres Durchleitungsentgelt
zu zahlen.

In einem ersten Beschluss aus dem
Jahr 2003 hatte die Regulierungs-

behdérde noch einen Aufschlag von
0,5 Cent pro Minute vorgesehen. Die-
ser wurde durch das Verwaltungs-
gericht Kéln ausgesetzt. Um bereits
jetzt Rechts- und Planungssicherheit
fur alle Marktteilnehmer zu erhalten,
haben ein Grofiteil der Stadtnetzbe-
treiber mit der DTAG vereinbart, gegen
die Entscheidung der Regulierungs-
behdrde nicht zu klagen.

Nutzung der Dienste neuer

Carrier nach Netzbetreiber-
zugang (Kunden)

22,4 Mio.
100%

14,5 Mio.
64,8%

Call-by-Call

Bilanz

5,7 Mio. Preselection
25,4 %
2,2 Mio. Komplettan-
9,8% schluss
Quelle:
Ende 2004 DIALOG CONSULT/
(Schatzung) VATM-Analysen, 2004
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Thomas Rihmer
Geschaftsleitung der
01051 Telecom GmbH

Statement
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=» Call-by-Call und Preselection

Call-by-Call und Preselection sind nach
wie vor die wesentliche Saule des
Wettbewerbs. Das deutliche Wachs-
tum wurde jedoch fast ausschlieflich
durch diese neuen Wahl- und Wettbe-
werbsmaoglichkeiten im Ortsnetz er-
zielt. Von den Bindel- und Options-
tarifen der Deutschen Telekom AG
(DTAG) geht eine starke Bedrohung
fur den Wettbewerb aus.

Besonders die wichtigen Viel- und
Langtelefonierer werden dem Wett-
bewerb entzogen. Aber auch viele
Kunden, fur die Wettbewerberangebo-
te glnstiger waren, gehen der DTAG
auf Grund ihrer aggressiven Werbung
.ins Netz".



Entwicklung von Call-by-Call und Preselection im

Jahr 2004

Um es positiv zu formulieren: (1) Call-
by-Call ist nach wie vor eine der stark-
sten S&ulen des Wettbewerbs und (2)
die Carrier Selection — also die Aus-
wahl eines Netzbetreibers pro Anruf
(Call-by-Call) oder durch feste Vorein-
stellung im Telefon (Preselection) im
Ortsnetz - war ,der” Wachstumstrager
des Wettbewerbs im Jahr 2004. Ne-
gativ kénnte man jedoch auch formu-
lieren: ,Ohne Wahlmaoglichkeiten im
Ortsnetz sahe es schlecht aus.” Denn
sowohl fur Call-by-Call wie auch fur
Preselection konnten beachtliche Zu-
wéchse (von 161 auf 208 Mio. Minu-
ten pro Tag) verzeichnet werden. Be-
reinigt man diese Werte jedoch um
die Ortsnetzverkehre, so ergibt sich
nur noch eine marginale Steigerung
(145 auf 157 Mio.). Es muss weiterhin
gesehen werden, dass der Erfolg bei
der Ortsnetztelefonie ganz wesentlich
durch die extrem aggressiven und oft
nicht kostendeckenden Einfihrungs-
angebote der Anbieter sehr teuer er-
kauft wurde. Als erfreulich ist anzu-
sehen, dass die Einflihrung von Carrier
Selection im Ortsnetz nicht — wie von
vielen beflirchtet — zu Lasten der Kom-
plettanschlisse der Wettbewerber
ging. Absolut konnte auch hier ein
Wachstum um mehr als 15 Prozent
erzielt werden.

In diesem Zusammenhang sind die
so genannten Blndel- und Options-
tarife der DTAG zu sehen. Sie wirken
sich in dreifacher Hinsicht negativ
aus: (1) Interessant sind diese Tarife
far Lang- bzw. Vieltelefonierer. Diese
sind aber besonders lukrativ flr jeden
Anbieter. Insbesondere durch die ho-
hen Kosten fir die Fakturierung lohnen
sich bei den geringen Margen fur die
Wettbewerber oft nur lange Gespré-
che ihrer Kunden. Bei kurzen Verbin-
dungen zahlen sie drauf. (2) Viele Kun-
den wurden auf Grund ihres Telefonie-
verhaltens gunstiger Uber die Wettbe-
werber telefonieren. Durch die dulRerst
aggressive Werbung lockt die DTAG
sie gleichwohl in diese Tarife und ent-
zieht sie dem Wettbewerb. (3) Da die
Kunden eine ,Sowieso"-Grundgebihr
an die DTAG zahlen, akzeptieren sie
eine Erhdéhung dieses Grundentgelts
wesentlich leichter als ein zusatzliches
Festentgelt bei Wettbewerbern. Fazit:
Die Telekom entzieht somit dem Wett-
bewerb ein enormes Volumen durch
die Verlagerung in den kaum bestreit-
baren Anschlussbereich. Besonders
unerfreulich ist in diesem Zusammen-
hang, dass sowohl die RegTP als auch
das Verwaltungsgericht Koéln der DTAG
in diesem Bereich fast alle Freiheiten
lassen und in der Vergangenheit eine
wahre Flut von solchen Tarifen geneh-
migt wurde.
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Call-by-Call
Preselection
Komplettanschluss M

Quelle: DIALOG
CONSULT-/VATM-Analysen, 2004
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Dass von diesen Tarifen eine erheb-
liche Bindungswirkung und auch Ge-

fahrdung des Wettbewerbs ausgeht,
haben Marktteilnehmer und —experten
immer wieder deutlich gemacht. So
hat das Bundeskartellamt nicht nur in
seinen Stellungnahmen zu verschie-
denen Aktiv-Plus-Verfahren eine Wett-
bewerbsbeeintrachtigung alternativer
Anbieter angenommen, sondern auch
offentlich auf die faktische Bindungs-
wirkung dieser Tarife hingewiesen.

Auch die Monopolkommission und
der Bundesgerichtshof teilen diese
Bedenken und beflrchten einen An-
reizverlust des Kunden, die Angebote
von Wettbewerbern zu nutzen. Das
TKG hat Preselection und Call-by-Call
als wesentliche Wettbewerbs-
moglichkeiten alternativer Anbieter
gesetzlich verankert und schuitzt sie
als Geschaftsmodelle. Bei einer zu-
nehmenden Ausweitung von Options-
angeboten der DTAG sind sie im Be-
stand gefahrdet - spatestens hier ist
die wettbewerbsrechtlich zuldssige
Grenze fur weitere Optionsangebote
der DTAG Uberschritten.

Nutzung der Dienste neuer Carrier Ende 2004 (Schatzung)

Min./Tag 253 Mio.
100 %

Min. 143 Mio.
56,5%

Davon im Ortsnetz
Min. 39 Mio.

Min. 65 Mio.
25,7%

Pre-Selection

Davon im Ortsnetz
Min. 12 Mio.

Min. 45 Mio.
17.8%

Komplettanschluss

Nach Minuten pro Tag

22,4 Mio.
100 %

14,5 Mio.
64,8%

5,7 Mio.
25,4%

Pre-Selection

2,2 Mio.

9,8%
Komplettanschluss

Nach Kundenzahl



=» DSL-Breitbandzugang

In Deutschland gibt es ein riesiges
Potenzial fur innovative Breitband-
dienste, aber es wird nicht genutzt.
Der Regulierer hat es in der Hand,
diesen Schatz fur Wettbewerber und
Kunden zu heben. Das Stichwort
lautet Bitstream Access. Damit waren
bundesweit hochwertige Breitband-
angebote jenseits des klassischen
Internetzugangs verflgbar.

Innovationswettbewerb ware die Fol-
ge, und der Kunde kénnte endlich von
einer groReren Angebotsvielfalt profi-
tieren. Die Regulierungsbehorde muss
daher jetzt aktiv werden und die Ge-
setzesvorgaben zum Thema Bitstream
Access umsetzen.

Breitbandanschlisse je 100 Haushalte im Jahr 2003
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Norwegen
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Wolfgang Essig
Vorsitzender der Geschaftsfihrung der
COLT Telecom GmbH

Statement

W DSL
Kabelmodem und andere
Breitbandanschlisse

Quelle: ©VDI nachrichten 19/04

30 Dr. H. B. West
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Peer Knauer

Vorsitzender der Geschaftsfihrung
der TROPOLYS GmbH

Statement

=» DSL-Breitbandzugang

Fur Unternehmen ist neben einer funk-
tionierenden Infrastruktur, wie etwa
Autobahn- und Flughafenanbindung,
heute fast noch wichtiger, schnell,
sicher und auf individuelle Bedurfnisse
abgestimmt den Breitbandzugang nut-
zen zu kénnen. Diesen Bedarf haben
die Festnetzwettbewerber erkannt
und tatigen erhebliche Investitionen,
um — unabhangig von den Anschluss-
produkten der Deutschen Telekom
AG (DTAG) — DSL-Lésungen mit geeig-
neten Bandbreiten und Qualitatswer-
ten erfolgreich anbieten zu kénnen.

Diesbezlgliche Anderungen der heu-
tigen Rahmenbedingungen fir den
Breitbandzugang wiirden diese Inves-
titionsfreude stoppen und somit den
Infrastrukturwettbewerb gefahrden.
Die Stabilisierung der gultigen Rah-
menbedingungen muss daher vorran-
giges Ziel sein, um den Unternehmen
auch langfristig einen informations-
technologisch wertvollen Standort
bieten zu kénnen.

DSL-Kundenverteilung in Deutschland Ende 2004 (geschatzt)

Anschlussnetzbetreiber

Resale-Anbieter

T-Com
(Deutsche
Telekom)

Quelle: DIALOG
CONSULT-VATM-Analysen
und Prognosen, 2004
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6,6 Mio. Kunde erhélt: 6,6 Mio.
100 % 100 %
A. Anschlussnetzbetreiber mit eigenem
1 Rechnung Netz und eigenem oder TAL-basierten
Kundenzugang.
1 Rechnung B. Internet-Anbieter

2 Rechnungen

1 Rechnung
mit T-Com- u.
T-Online-
Leistung

mit T-Com-Resale
Héaufig Internet-
Anbieter ohne
eigene (Zu-

C. Reine Internet- gangs-)Netze

Anbieter
(teilweise Vermarktung von
T-Com-Anschliissen)

D. T-Online
(Deutsche Telekom)



Entwicklung des Breitbandmarktes

im Jahr 2004

Im innovativen DSL-Segment stehen
die Zeichen auf Kundenwachstum
und Kundenbindung. Viele Unterneh-
men generieren inzwischen einen gu-
ten Anteil ihres Umsatzes Uber breit-
bandige Internetanschliisse via DSL
und zum Teil auch Gber das TV-Breit-
bandkabel. Entsprechend hart ist der
Kampf um die Kunden, der sich in den
letzten Monaten weiter zugespitzt hat.
Mit attraktiven Einsteigerpaketen lo-
cken Internet-Provider und DSL-Anbie-
ter die Kunden: Bereitstellungsent-
gelte werden erlassen sowie Flatrate-
bzw. Volumentarife einschlieRlich der
erforderlichen Hardware glinstig oder
sogar kostenlos angeboten. Doch DSL
als Zugangstechnologie ist noch im-
mer eng mit dem Surfen im Internet
verknUpft. Dabei kdnnte die multime-
diale Zukunft viel mehr bieten: Film-
Ubertragung in Echtzeit, Bildtelefonie
oder leistungsfahige Telearbeitsplatze
kdénnten stattdessen breitbandige An-
wendungen der Zukunft sein — fir je-
dermann und vor allem auch in land-
lichen Regionen.

Doch solche professionellen Breit-
banddienste kommen in Deutschland
nicht so richtig in Gang. Der Hinter-
grund: Noch immer fehlt es hierzulan-
de fur den Wettbewerb an einer Breit-
bandzugangsmaoglichkeit auf Vorleis-
tungsebene wie sie in anderen euro-

paischen Landern langst gang und
gebe ist. Die Rede ist vom so genann-
ten ,Bitstream Access”.
gangsart ermdglicht alternativen An-
bietern, zum Beispiel Uber DSL-Lei-
tungen des jeweiligen Ex-Monopolis-
ten, den direkten Kundenzugang und
das Angebot eigener, hdherwertiger
Breitbandprodukte. Innovative Dienste
jenseits des klassischen Internetzu-
gangs waren damit flachendeckend
maoglich.

Diese Zu-

Unsere européischen Nachbarn ma-
chen es uns bereits vor: Bitstream
Access ist in fast allen Landern Euro-
pas ein Standard. Die Verbreitung von
DSL-Anschlissen steigt daher auch
deutlich starker als in Deutschland.
Wahrend die Wachstumsrate hierzu-
lande im zweiten Quartal lediglich bei
einem Prozent lag, erhdhte sie sich
in anderen europaischen Landern um
bis zu 15 Prozent. Insgesamt gab es
2004 bundesweit etwa 6,6 Millionen
DSL-Anschlisse. Damit zéhlt Deutsch-
land international nicht einmal zu den
Top-Ten: Stdkorea, Hongkong und
Danemark haben im weltweiten Ver
gleich die héchste Penetration von
Breitbandanschlissen.

Nun hat zumindest die Politik die Wei-
chen fir eine starkere Verbreitung
gestellt: Im neuen Telekommunika-
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tionsgesetz ist die Einflihrung von Bit-
stream Access vorgesehen. Bislang
fehlt aber seitens des Regulierers
noch ein regulatorisches Konzept zur
Umsetzung von Bitstream Access in
die Praxis.

Mit 5,7 Millionen DSL-Anschlissen
und einem Marktanteil von Uber 86
Prozent bei direkt geschalteten DSL-
Verbindungen dominiert die T-Com-
Saule der DTAG weiterhin den Markt
fUr Breitband-Internetzugange. Zwar
haben die Unternehmen begonnen,
DSL-Anschlisse auf Basis von Tele-
kom-Resale auf eigenen Namen und
auf eigene Rechnung zu vermarkten,
von einem Durchbruch im Breitband-
markt sind wir aber immer noch weit
entfernt.

Denn die signifikant marktbeherr-
schende Stellung der DTAG konnte
bisher nicht einmal ansatzweise abge-
baut werden. Erste Impulse fir den
Wettbewerb sind durch die fur 2004
prognostizierten 200.000 Resale-Kun-
den zu spulren. Echter Innovations-
wettbewerb findet aber nur dann statt,
wenn — unabhangig von der Netzplatt-
form der DTAG - neue Zugangsmog-
lichkeiten wie Bitstream Access flr
den Wettbewerb Realitat werden.



Heinrich W. Kreutzer
Geschéaftsfuhrer der
Kabel Deutschland GmbH

=» Alternative Zugangstechnologien:

TV-Breitbandkabel

Was passiert eigentlich mit dem Ka-
bel? So oder dhnlich lautete eine von
vielen interessierten Beobachtern in
den letzten Monaten haufig gestellte
Frage. Die Antwort darauf ist klar und
einfach: sehr viell Nachdem die von
der Deutschen Telekom AG (DTAG)
regionalisierten Kabelnetze nicht zu-
letzt aufgrund des verschleppten Ver-
kaufsprozesses Uber Jahre hinweg
als reine Transportnetze fur Free-TV
verharrten, ist nunmehr endgultig eine
Kehrtwende eingeleitet worden. Die
Kabelnetze entwickeln sich rasch von
reinen TV-Verteilnetzen zur offenen
Vermarktungsplattform fir neue digi-
tale Fernseh-, Multimedia- und Inter-
netangebote. Kabel Deutschland hat
mit dem von vielen Marktbeobachtern
in so kurzer Zeit nicht fir moglich ge-
haltenen Start seines neues Pay-TV-
Produktes Kabel Digital Home bereits
ein erstes, deutliches Zeichen zum
Aufbruch gesetzt. Dem wird eine tief-
greifende, von der Digitalisierung an-
getriebene, innovative Weiterentwick-
lung des deutschen Fernsehmarktes
folgen.

Aber auch im Bereich des breitban-
digen Internetzugangs wird das jahre-
lang vernachlassigte Potenzial der
Kabelnetze — als einzige, in vielen Re-
gionen fast flachendeckende alter-
native Infrastruktur zum Telekom-Netz

— nun endlich sukzessive zur Entfal-
tung gebracht. In fast allen Landern,
die im Hinblick auf die Verbreitung
von Breitbandanschliissen an der Spit-
ze liegen, spielt der Zugang Uber Kabel
eine fihrende Rolle. Sofern die regula-
torischen Rahmenbedingungen stim-
men, werden wir auch in Deutschland
schon bald einen deutlichen Fort-
schritt beim Angebot von attraktiven
Highspeed-Internetprodukten uber
das Kabel sehen. Zumal der Internet-
zugang Uber Kabel aus Sicht der Kun-
den viele Vorteile im Hinblick auf Ge-
schwindigkeit und Sicherheit, aber
auch bei Installation und ,Ease of
Use"” gegentber den herkdmmlichen
DSL-Zugangen bietet.
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Die Situation des TV-Breitbandkabels in Deutschland

— Status und Perspektiven

Waéhrend in den meisten fihrenden
Landern, die durch schnelles Wachs-
tum und hohe Breitbandpenetration
gekennzeichnet sind, die Kabelnetze
eine SchllUsselposition bei der Ent-
wicklung des Breitbandmarktes so-
wohl hinsichtlich der Tarif- und Pro-
duktinnovation als auch mit Blick auf
die Wettbewerbsintensitat inne ha-
ben, ist die Entwicklung in Deutsch-
land diesbezlglich eher enttauschend.
Nicht nur, dass es kaum technologi-
schen und infrastrukturellen Wettbe-
werb beim schnellen Breitbandzugang
gibt. Auch die bislang praktisch ein-
zige einigermalden flachendeckend
verfligbare Technologie, DSL-An-
schllsse, beschrankt sich durch ge-
konntes strategisches Verhalten und
regulatorische Defizite laut aktueller
Dialog Consult / VATM TK-Marktana-
lyse 2004 noch immer zu mehr als 86
Prozent auf einen Anbieter, den ehe-
maligen Monopolisten DTAG.

Anfang des Jahres 2004 lag die Breit-
bandpenetration in Deutschland mit
5,6 Prozent noch unter dem EU-Durch-
schnitt von etwa 6 Prozent. In den
EU-Landern mit dem hdéchsten Ver-
breitungsgrad wie Danemark, Belgien,
den Niederlanden und Schweden ist
der Anteil von Breitbandanschlissen
mehr als doppelt so hoch wie in
Deutschland. Auch bei unseren Nach-

barn in Osterreich und der Schweiz
und selbst in Frankreich ist die Breit-
bandnutzung hoher. In all diesen Lan-
dern entféllt ein betrachtlicher Markt-
anteil auf die schnellen Internetzu-
gange Uber das Kabel. In den Nieder-
landen und Osterreich, aber auch in
den USA ist sie sogar die dominieren-
de