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Mitglieder der CDU/CSU-Bundestagsfraktion
und Mitglieder der FDP-Bundestagsfraktion
des Ausschusses fir Wirtschaft und Technolo-
gie sowie Verbraucherschutz

Durchwahl Datum
030/50 56 15 38 07.10.2011

Dringender Nachbesserungsbedarf bei TKG-Novelle

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bitten nachdrackiich darum, wichtige bislang nicht aufgegriffene, aber essentielle Nach-
besserungsvorschldge zu berucksichtigen und auf erhebliche nicht nachvollziehbare Ver-
schlechterungen gegentiber dem bisherigen Gesetzentwurf zu verzichten. Es ist nicht ver-
sténdlich, dass nach wie vor Regelungen enthalten sind oder gar noch hinzukommen sollen,
die weder einen Mehrwert fir Verbraucherinnen und Verbraucher bringen, noch von
Verbraucherschutzorganisationen gefordert werden — auf der anderen Seite jedoch mit ganz
erheblichen Belastungen der Wirtschaft einhergehen. Wir setzen uns dabei mit den neu in
die politische Diskussion getragenen Argumenten auseinander und verweisen im Ubrigen
weiterhin auf unsere Stellungnahmen vom 22.08. und 29.08.2011.

1. Bagatellklausel bei kostenlosen Warteschleifen zwingend erforderlich

Die vom Wirtschaftministerium vorgeschlagene und von den Verbraucherschutzzentralen
nicht als kritisch angesehene Bagatellzeit von 30 Sekunden fir Warteschleifen ist dringend
erforderlich, um méglichst allen — auch kleineren Unternehmen — den Ubergang zu kosten-
freien Warteschleifen in wirtschaftlich vertretbarer Weise zu erméglichen. Betroffen sind rund
380.000 Rufnummern, die von 36.000 mittelstédndischen Unternehmen, aber auch den groR-
ten deutschen Unternehmen bis hin zu den Verbraucherzentralen genutzt werden. Die Strei-
chung der 30-Sekunden-Regelung hat zur Folge, dass viele moderne, insbesondere in klei-
neren Unternehmen eingesetzte Telefonanlagen wegen dieser nochmaligen Verscharfung
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des Gesetzes nicht mehr zur internen Weiterleitung genutzt werden kénnen und damit ent-
wertet werden. Viele der gréiten deutschen Unternehmen, die zu Beginn ihrer telefonischen
Servicedienste eine automatisierte Vorstrukturierung des Kundenanliegens vornehmen
(35°%), werden die beworbenen und in allen Telefonverzeichnissen heute enthaltenen Ruf-
nummern nicht mehr verwenden kénnen. Auch ein zweites Servicelevel wird bei vielen Ser-

viceanrufen nicht mehr erreicht werden kénnen und der Kunde muss sich neu einwéhlen.

Die Wirtschaft ist bereit, die von der Politik gewiinschte Kostenlosigkeit von Warteschleifen
soweit zu realisieren wie dies technisch méglich 1st. Die Belastung der Unternehmen in
Deutschland geht aber bersits mit der Bagatellregelung weit Gber die Verpflichtung des Bun-
des, der Lander und Kommunen hinaus. So sollen fir alle Behérdenrufnummern der neuen

Gasse 115 Warteschleifen unbeschrankt méglich bleiben, ganz gleich wie lange und zudem

ohne Jjede Kostenbegrenzung. Aufgrund der erheblichen technischien Umsetzungsschwieng-

keiten und der erheblichen finanziellen Belastungen hat das Innenministerium auf einer ge-
setzlichen Befreiung bestanden. Die Wirtschaft verlangt bei vergleichbarer Bepreisung von
Anrufen nachdricklich eine gleichberechtigte Befreiung, die im Gesetz zwar vorgesehen ist,
aber in der vorliegenden Formulierung ins Leere geht und zu einer verfassungswidrigen Dis-
kriminierung von Unternehmen fahrt.

Fir Bevéltkerung und Wirtschaft nicht mehr nachvoliziehbar ist des Weiteren der Umstand,
dass die Biurger auf die Kostenfreiheit von kostenfreien Warteschleifen hingewiesen werden
sollen, nicht aber auf die Kostenpflicht derjenigen Warteschleifen, die auch in Zukunft kos-

tenpflichtig bleiben.

2. Verpflichtende Prelsangabe bel Call-by-Cail — BNetzA solite unbedingt die Mog-
lichkeit haben, sachgerechte Detailregelungen festzulegen

Wir bitten sehr nachdricklich, der Bundesnetzagentur wie bislang im Gesetzgebungsverfah-
ren vorgesehen, die Méglichkeit zu geben, die konkreten technischen Regelungen zu treffen
und technisch erforderliche Ausnahmeregelungen auszugestalten. In diesem Falle ist eine
kundenfreundliche Umsetzung innerhalb weniger Monate méglich.
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Bei vielen Anwendungen wirde eine generelle, wie im politischen Raum geforderte Tarifan-
sage ihr Ziel véllig verfehlen und zu unerwinschten Nebeneffekten fuhren, wie z. B. Funkti-
onsstérungen bei EC-Cash-Diensten, Warenwirtschaftssystemen und Faxgeraten vor allem
im Mittelstand, Alarmanlagen bis hin zu Seniorensicherheitsdiensten, da in erheblichem Ma-
e Call-by-Call (CbC) bei der ,Machine-to-Machine-Kommunikation*, dem Informationsaus-
tausch technischer Gerédte untereinander, genutzt wird. Hierfur werden haufig die gleichen
Rufnummern genutzt wie fiir die Sprachkommunikation, so dass die uns bekannten Formu-
lierungsvorschlage zur Preisansagepflicht nicht brauchbar sind. Eine Teststellung unter Kon-
trolle der BNetzA zur Vermeidung technischer Probleme wére dringend erforderlich. Viele
der von den Auswirkungen einer direkten gesetzlichen Regelung betroffenen Verbande sind
nicht uber diese gravierende Anderung informiert und erwarten ein Anhoérungsverfahren der
BNetzA, um eine technisch sinnvolle Losung erreichen zu kénnen.

Bei den Verbindungsnetzbetreibern fuhrt die Abgrenzung von CbC und Preselection zu Prob-
lemen, da sie in vielen Fallen nicht erkennen kénnen, ob der eingehende Anruf als CbC (mit
Ansage) oder Preselection {(ohne Ansage) zu behandeln ist.

Aus Verbrauchersicht ist eine stindige Preisansage, ohne diese unterdriicken zu koénnen,
obwohl diese taglich haufig mit dem gleichen Anbieter telefonieren auerordentlich stérend
und Gberflissig, insbesondere dann wenn sie Least Cost Router (LCR), CbC-Rufnummern
mit Preisgarantie oder die zahlreichen Preisvergleiche nutzen, bei denen diejenigen Anbieter

unberiicksichtigt bleiben, die durch schnelle und ganz erhebliche Preisspriinge die politische
Forderung nach Preisansagen haben aufkornmen lassen.

Gezielte Preisspriinge, (berteuerte intransparente Rufnummern oder das Ausnutzen von
Verwihlpotential (teure Rufnummer &hnlich einer Billigrufnummer) kénnen wirksam ohne
Probleme fur Verbraucher und Wirtschaft zu schaffen, bekampft werden.

Die Missbrauchsmdglichkeiten kénnen gezielt ausgeschlossen werden, ohne seriése kun-
denfreundliche Geschéaftsmodelle oder die zuklnftig stark anwachsende Machine-to-
Machine-Kommunikation zu gefdhrden. So sollte der Wechsel von Ansage (billiger Minuten-
preis) zu Nichtansage (teurer Minutenpreis) unterbunden werden sowie das Ausnutzen {iber-
teuerter Tarife ohne Ansage durch die Verpflichtung zur Tarifansage oberhalb der Standard-
tarife der DTAG. Bei einer solchen Ansageverpflichtung bestiinde ein natiirliches Inte-
resse der Anbieter an Transparenz und kundenfreundlichen Tarifen. Zudem wire eine
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solche Tarifansageverpflichtung — im Gegensatz zu einer generellen Verpflichtung -
gegeniiber anderen Festnetzanbietern nicht mehr als Diskriminierung zu betrachten
und damit wettbewerbsneutral.

3. Keine unsachgerechten, das BGB aushebelnden Tilgungsbestimmungen in
§ 45h Abs. 2 TKG-E schaffen

Die in § 45h Abs. 2 TKG enthaltenen neuen Regelungen zur Verrechnung von Teilzahlun-
gen, die entgegen den Grunds&tzen des BGB eine bevorzugte Tilgung von Forderungen des
Netzbetreibers zu Lasten der Diensteanbieter vorsehen, kénnen das politische Ziel eines
verbesserten Kundenschutzes nicht erreichen, sind aber unsachgerecht und diskriminierend.

Hintergrund des Regelungsvorschlage sind missbrauchliche Abrechnungen auf den Rech-
nungen von Neizbetreibern, die ein unseriser Diensteanbieter in groBem Umfang vorge-
nommen hatte. Die Rufnummern des Anbieters wurden abgeschaltet und ein Inkassoverbot
verhdngt. Der Versuch, den Kunden vor derartigen Anbietern besser im Vorfeld zu schutzen,

ist nachvollziehbar.

Hat der Kunde bereits gezahit, geht die Regelung ins Leere. Sie greift nur, wenn der Kunde
den Betrug bemerkt und nicht gezahit hat. Dann aber hat er entweder gezielt den fraglichen
Betrag nicht gezahlt und damit eine Tilgungsbestimmung nach BGB getroffen, oder das
rickwirkende Inkassoverbot der BNetzA stellt sicher, dass fir den Kunden kein Schaden
entsteht. Die Regelung hat fir den Birger keinerlei Nutzen. unterstellt aber eine Tilgungsbe-
stimmung gerade in den Féllen, in denen der Kunde keine Tilgungsbestimmung zu Gunsten
oder Lasten eines Unternehmens treffen wollte, sondern — wie im absolut haufigsten Fall -
generell in Zahlungsriackstand geréat.

Trotz aller Hinweise und nachdricklichen Bitten der gesamten Wirtschaft wurde bislang auch
an dieser Regelung festgehalten, die Unternehmen véllig zu Unrecht mit hohen Ausfallrisiken
belastet. Da die Regelung die gewlnschte Wirkung nicht einmal entfalten kann, wére sie
gegeniber den betroffenen Unternehmen als willktirlich und rechtswidrig anzusehen.

Dies gilt umso mehr, als es der Bundesnetzagentur gelungen ist, erfolgreich gegen diese
kriminellen Machenschaften vorzugehen. Hierdurch wurde eindriicklich belegt, dass bereits
heute funktionierende instrumente gegeben sind, um gegen Formen des Abrechnungsbetru-
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ges vorzugehen. Wir bitten daher nochmals darum, den Regelungsvorschlag in
§ 45h Abs. 2 TKG-E zu streichen.

4. Erreichbarkeit aller nationaler Rufnummern und Dienste gesetzlich gewihrleis-
ten (any-to-any-Kommunikation)

Die Regeln zur so genannten any-to-any-Kommunikation sollen — laut Gesetzesbegrindung
zu § 18 TKG-E — unabhéngig von den Marktmachtverh&itnissen den Ende-zu-Ende-Verbund
von Diensten gewdhrleisten. Wir begriiRen dies, halten jedoch nach wie vor eine gesetzli-
che Klarstellung fiir erforderlich. Im Ergebnis muss sichergestellt werden, dass alle End-
nutzer von ihren Anschliissen aus alle 6ffentlichen Rufnummern erreichen kénnen, sofern
die Nutzung nicht den Zuteilungsregeln, gesetzlichen Vorschriften oder Anordnungen der
BNetzA widerspricht und die durchgangige Abrechenbarkeit der jeweils erbrachten Leistun-
gen gewdhrleistet 1st. Entgegen der Einschatzung des Bundeswirtschaftsministeriums hat die
Bundesnetzagentur mehrfach geduRert, dass sie als fachlich zustandige Behtérde momentan
nicht Gber eine ausreichende Ermachtigungsgrundlage zur Durchsetzung einer auch von der
EU geforderten any-to-any-Kommunikation verfiigt.

Mit freundlichen GriiRen /
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Jurgen Gritzner
Geschaéftsflihrer

Im VATM sind rund 100 der im deutschen Markt operativ t4tigen Telekommunikations- und Dienstleistungsunternehmen aktiv.
Alle stehen im direkten Wettbewerb zum Ex-Monopolisten Deutsche Telekom AG und engagieren sich for mehr Wettbewerb im
Telekommunikationsmarkt — zu Gunsten von Innovationen, Investitionen und Beschaftigung. Seit der Marktoffnung im Jahr
1998 haben die Wettbewerber im Festnetz- und Mobilfunkbereich Investitionen in Héhe von rund 48,5 Mrd. € vorgenommen.
Unmittelbar sichern die neuen Festnetz- und Mobilfunkuntemehmen iiber 55.500 Arbeitsplatze in Deutschland sowie zus&tzlich
etwa 50 % der Beschéftigung in den Zulieferbetrieben.




